
خدمات بناء السُُّمعة المؤسسية

Namaa Media
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تُدُشّّــن  السُُّــمعة المؤسســية المتميــزة ركيــزة أساســية  تُعُــدّّ 

هُُو�يَـة المؤسســات، وتُسُــهم في بنــاء وتطويــر ثقافة مؤسســية 

رؤيــة المنظمــة وأهدافهــا  لتحقيــق  تعمــل بشــكلٍٍ مســتدام 

الإستراتيجيــة.

ــن  ــا م ــات إدارته ــية وإستراتيجي ــمعة المؤسس ــت الس ــد أصبح لق

مرتكــزات الأصــول والمــوارد التــي تمتلكهــا أيّّ منظمــة؛ حيــث 

تُضُِِيــف هــذه الركيــزة إلى المنظمــة أو الهيئــة قيمــةًً ســوقيةًً 

ــذب  ــأنها أن تج ــن ش ــية م ــزةًً تنافس ــكِِّل مي ــا تُشُ ــة، كما أنه إضافي

المســتثمرين ومجتمعــات الأعمال، وتزيــد مــن كســب ثقــة العــملاء 

ــل  ــفين داخ ــى الموظ ــلين وحت ــتفيدين والمتعام ــوكلاء والمس وال

ــك. ــة أو تل ــذه المنظم ه

في  سُُــمعتها  على  الحفــاظ  إلى  منظمــة  كلّّ  تســعى  لذلــك، 

الســوق؛ مــن أجــل الحفــاظ على أكبر قَـَـدْْر ممكــن مــن العــملاء 

التجارــية. لعلامتــها  المـموالين 

ولــذا تُعُــدّّ الســمعة المؤسســية مــن أهــمّّ العنــاصر التــي تُسُــهم 

في نجــاح المنظمــة وترســيخ علامتهــا في الســوق والحفاظ على 

قاعــدة عملائهــا، وأيّّ خلــل بهــا قــد يتســبّبّ في إلحــاق الضرر 

بعلامتهــا التجاريــة وإحــداث العديــد مــن الخســائر للمنظمــة.

تُنُفِِــق  المنــظمات  فــإن  المؤسســية؛  السُُّــمعة  لأهميــة  نظــراًً 

ــة  ــا الذهني ــسين صورته ــبيل تح ــد في س ــن المال والجه ــثيراًً م ك

وسُُــمعتها وتعزيــز هُُوَيَّتهــا؛ بهــدف التــأثير في الــرأي العــام 

التواصــل  على  الحــرص  مــع  دََوْْرهــا،  وتعزيــز  رســالتها  ونشر 

ــتهدََف،  ــور المُسُ ــع الجمه ــي م ــرفي والعاطف ــلوكي والمع الس

ومــن هنــا تُعُــدّّ الســمعة المؤسســية مقياســاًً لنجــاح المنــظمات 

وــمدى تحقيقــها لأهدافــها.

قيمــة  زيــادة  إلى  المؤسســية  الســمعة  أهميــة  وترجــع 

ــز  ــهامها في تعزي ــية، وإس ــا التنافس ــز ميزته ــظمات وتعزي المن

الأربــاح ورَف�ْـع القيمــة الســوقية للمؤسســات، بالإضافــة إلى أنهــا 

ــا  ــرض له ــن أن تتع ــي يمك ــر الت ــن المخاط ــثيرٍٍ م ــار ك ــن آث ــف م تُخُفِِّ

المنــظمات وتدعمهــا في أثنــاء الأزمــات، ولذلــك فــإن المنــظمات 

ــور  ــاندة الجمه ــى بمس ــدة تحظ ــية الجي ــمعة المؤسس ذات الس

مـات. قـت الأزـ وـ





ــة  ــورة العام ــة الص ــسين وحماي ــتمرة لتح ــود المس ــية: الجه ــمعة المؤسس ــي إدارة الس تعن

ــة والاحترام  ــاء الثق َـق ببن ــي تتعل� ــة، وه ــاب المصلح ــور وأصح ــول الجمه ــة في عق للمؤسس

ــاز المؤسســات ذات السُُّــمعة القويــة بقدرتهــا على التــأثير  وتعزيــز التواصــل الإيجــابي، وتمت

ــتدام. ــاح المس ــق النج ــوقها وتحقي ــابي في س الإيج

وتلعــب الســمعة المؤسســية دوراًً حيويــاًً في نجــاح المنظمات في ســوق المنافســة اليومية؛ 

حيــث تُؤُث�ِـر بشــكلٍٍ كــبير في الاتصــالات الداخليــة والخارجيــة، كما أنهــا تُعُــزِِّز بنــاء الثقــة والــولاء 

جـي والشركاء التـجـاريين والمـسـتثمرين. للمؤسـسـة ـمـن قِِبلَ المـسـتفيد الخارـ

ولذلــك عندمــا تكــون الســمعة إيجابيــة؛ فــإن ذلــك يمكــن أن يــؤدي إلى زيــادة الاهــتمام 

مــة، وتحقيــق نمــوّّ في المبيعــات والأربــاح والســمعة الإيجابيــة. وعلى الجانــب  بالخدمــة المُقَُدَّ

الآخــر، إذا كانــت الســمعة ســلبية، فــإن المؤسســة قــد تُوُاجــه فقدانــاًً في الثقــة وتــأثيراًً ســلبياًً 

في علاقاتهــا مــع الجمهــور والأطــراف المعنيــة.

إدارة السمعة المؤسسية





نعمــل على بنــاء الســمعة المؤسســية لعملائنــا، ومراعاة أهم 

العنــاصر التــي تســهم في نجاحهــم وتحافــظ على عملائهــم؛ 

لأن السُُّــمعة المؤسســية هــي الصــورة الذهنيــة التــي تتكــَوَّن 

لــدى الفــرد عــن المنظمــة، وهــي الــرأي العــام الــذي يُكُوِِّنــه 

الجمـهـور حـيـال منظـمـة معيـنـة.

أنهــا قيمــة مُُهمّّــة في  ننظــر للســمعة المؤسســية على 

ــدٍٍ  ــذب مزي ــهم في ج ــة، وتس ــنماء للمنظم ــاء وال ــق البق تحقي

وتســاعد  المنافــسين،  على  والتفــوُُّق  الجــدد  العــملاء  مــن 

المنظـمـة على اـسـتقطاب ـعـددٍٍ ـكـبيرٍٍ ـمـن الكـفـاءات البشرـيـة.

المُكُوِِّنــة  العنــاصر  أهــم  أحــد  التجاريــة  العلامــة  ونعــتبر 

للسُُّــمعة المؤسســية للمنــظمات، ونعتنــي في بنــاء الســمعة 

يمنحهــا  التــي  الثقــة  بتعظيــم  للمنظمــة  المؤسســية 

ة  المســتهلكون لعلامتهــا التجاريــة؛ حيــث توجــد علاقــة مُُبــاشِرر

ــة. ــا التجاري ــة وبين علامته ــية للمنظم ــمعة المؤسس بين السُُّ

خدمة بناء وإدارة السمعة المؤسسية

ونؤمــن بــأن بنــاء السُُّــمعة المؤسســية المتميــزة للمنظمــة 

يُؤُهّّلهــا للحصــول على مزيــدٍٍ مــن العــملاء والشركاء، وتحــسين 

السُُّــمعة المؤسســية يتطل�َـب بنــاء علاقــات وثيقــة مــع وســائل 

المؤسســية  السُُّــمعة  لأن  والرقميــة؛  التقليديــة  الإعلام 

المتميــزة للمنظمــة تُعُــدّّ أحــد أهــم العوامــل التــي تســهم 

بشــكلٍٍ كــبير في نجاحهــا.

ــية للمنظمــة، عبر كــثير  كما نقــوم بــإدارة الســمعة المؤسس

مــن الجهــود والإستراتيجيــات قــصيرة وطويلــة المــدى؛ وإعــداد 

مــؤرشِّر خــاصّّ بالمنظمــة يقيــس السُُّــمعة المؤسســية لهــا 

الناطــق  أن  إلى  الإشــارة  مــع  لأهدافهــا.  تحقيقهــا  ومــدى 

ــاع  ــاًً في الدف ــؤدي دوراًً محوري ــة ي ــم المؤسس ــي باس الإعلام

ــية. ــمعتها المؤسس ــن س ع





ن�ُـدرك أن ســمعة الشركــة يمكــن أن تتحــول بمــرور الوقــت إلى رصيــد تســويقي مهــمّّ 

تُبُْْن�ـَى عليــه المكانــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمؤسســة، ونتيجــة لذلــك، تجعــل 

الــسمعة المؤســسية ــمن الشرــكة اسماًً تجارــاًيً ــبارزاًً في الــسوق والمجتــمع.

ونؤكــد أن الشركات والعلامــات التجاريــة ذات الســمعة الجيــدة دائمــاًً مــا تكــون أكثر 

قيمــة وأكثر قــدرة على تحقيــق نتائــج تنافســية عاليــة في الســوق، وبالتــالي يمكنهــا 

تحقـيـق قـفـزات تنموـيـة ـكـبيرة ـتجـاه أهدافـهـا الإستراتيجـيـة.

إستراتيجيات بناء سمعة المؤسسات





إعداد محتوى عالي الجودة عن المؤسسة
ــداد  ــية إع ــمعة المؤسس ــز الس ــاء وتعزي ــات بن ــن إستراتيجي تتَمَّض

محتــوى خــاص بالمؤسســة تُقُدِِّمــه للجمهــور، وقــد يكــون الهدف 

مــن هــذا المحتــوى زيــادة معــَدَّلات التحويــل أو زيــادة المبيعــات 

الإلكترونيــة  والمتاجــر  المواقــع  حــال  في  الزيــارات  زيــادة  أو 

ــب. ــات الوي وتطبيق

ويُعُــدّّ تعزيز الســمعة المؤسســية مــن خلال التســويق بالمحتوى 

اليــوم واحــداًً مــن أبــرز جوانــب التســويق الإلــكتروني وأكثرهــا 

اختلافهــا؛  على  التجاريــة  والعلامــات  المؤسســات  بين  حضــوراًً 

ولــذا نهتــم بالمحتــوى عــالي الجــودة، الــذي يُلُامــس احتياجــات 

جمهــور عملائنــا، ويُحُق�ِـق تطلعاتهــم مــن محتــوى المؤسســة أو 

يـة. تـك التجارـ علامـ

يُفُضِِّلــون  المســتهلكين  مــن   %78 فــإن  الإحصــاءات،  وبحســب 

معرفــة الشركــة أو العلامــة التجاريــة مــن خلال المحتــوى عوضــاًً 

ومن أهم الإستراتيجيات التي نتبنََّاها في بناء وتعزيز سمعة العملاء

بــأن  يؤمنــون  منهــم    %70 أن  كما  ة،  المُبُــاشِرر الإعلانــات  عــن 

ــودة أكثر  ــالي الج ــاًً ع ــوى متخصص ــدِِّم محت ــي تُقُ ــات الت المؤسس

ــع  ــة م ــة قوي ــاء علاق ــاًً ببن ــا، وأكثر اهتمام ــزاًً على جمهوره تركي

الزبائــن.

وكَلَّما كان المحتــوى أكثر جــودة وقيمــة ويُقُدِِّم منفعــة حقيقية؛ 

ِـف  تحســنت نظــرة الجمهــور إلى العلامــة التجاريــة، وجعلتــه يُصُن�

ــإن  ــالي، ف ــه. وبالت ــذي تُقُدِِّم ــه ال ــوى ذات ــودة المحت ــة بج الشرك

الــخبرة والمعرفــة  للجمهــور مقــدار  يُظُهِِــر  الجيــد  المحتــوى 

يجعــل  وهــذا  المجــال،  هــذا  في  شركتــك  تمتلكــهما  اللــتين 

الجمهــور واثقــاًً بــأن تعاملــه مــع علامتــك التجاريــة هــو تعامل مع 

ــة  ــا إستراتيجي ــع فيه ــي ضت ــة الت ــرة القادم ــك في الم خبراء، لذل

ذُْْ باعتبــارك أنــك تبنــي سُُــمعة الشركــة  محتــوى خاصــة بشركتــك، خ�

ــور. ــر الجمه ــا في نظ وصورته





حثّّ المؤسسة على امتلاك ميزة تنافسية

ي�متُمـِز   تنافســية  ميــزات  امــتلاك  على  حّثِّهــم  خلال  مــن  عملائنــا  سُُــمعة  تحــسين  على  نعمــل 

مؤسســاتهم عــن المنافــسين مــن الشركات الأخــرى العاملــة ضمــن المجــال نفســه؛ بحيــث تجعــل 

العــملاء يختــارون علامتهــم التجاريــة لــلشراء منهــا دون العلامــات التجاريــة الأخــرى.

يِّمتُمِزهــا عــن باقــي  ونؤمــن أنّّ كل مؤسســة وشركــة وعلامــة تجاريــة عليهــا امــتلاك ميــزة تنافســية 

منافســيها في الســوق، وتمنــح العميــل قيمــةًً إضافيــةًً تجعلــه أكثر ارتباطــاًً بالشركــة لعــدم 

وجــود هــذه الميــزة لــدى منافســيها، ونتيجــةًً لذلــك؛ في حــال ق�َرََّر العميــل الت�َـخلي عــن العلامــة 

التجاريــة فلــن يجــد تلــك الميــزة لــدى الآخريــن.

ونقــوم في ســبيل بنــاء وتعزيــز الســمعة المؤسســية لعملائنــا بالتأكيــد على أنّّ أهــمّّ الأعمــدة 

ــزات  ــتلاك المي ــي ام ــة ه ــمعة المؤسس ــدة لسُُ ــويق الجي ــة التس ــا إستراتيجي ــوم عليه ــي تق الت

التنافســية الحصريــة، والتــي يكــون مــن الصعــب على أيٍٍّ مــن المنافــسين استنســاخها أو تقليدها.





إدارة علاقات عامََّة متميزة مع العملاء

تنطلــق الشركــة في بنــاء وتعزيــز الســمعة المؤسســية لعملائها مــن فرضَيَّة أن الســوق اليوم 

ــدُُّد المنتجــات وتَنَََوُُّعهــا، وتُخُْْمََــة المنافــسين والمنتجــات،  يُعُــاني كثرةََ عــدد المؤسســات، وتَعَََ

وأنّّ العــملاء يمتلكــون خيــارات عــدة لــلشراء والتعامــل مــع علامــات تجاريــة مختلفــة تتنافــس 

للحصــول على ثقــة الجمهــور، ومــن ث�مَّّ جذبــه إلى قائمــة عملائهــا.

ــق  ــن منطل ــملاء م ــع الع ــل م ــن التعام ــات ع ــف المؤسس ــة ضرورة أن تتوق ــرى الشرك ــك ت لذل

ُـه نحــو بنــاء علاقــات قويــة طويلــة الأمــد تمنــح العميــل شــعوراًً بأهميته  شركــة وعميــل، والتوج�

على المســتوى الشــخصي ومكانتــه لــدى العلامــة التجاريــة، وأن الشركــة تهتــمّّ بالعميــل أكثر 

مــن مجــرد كونــه عمــيلاًً تريــد الحصــول على أموالــه مقابــل مــا تُقُدِِّمــه مــن خدمــة أو مُُنت�َـج.

ــعة  ــور وتوس ــدى الجمه ــة ل ــمعة الشرك ــاء س ــات في بن ــن العلاق ــكل م ــذا الش ــاهم ه ويس

ــات  ــن الجه ــدة م ــة كواح ــة التجاري ــورة العلام ــسين ص ــاعد على تح ــا، كما يس ــدة عملائه قاع

ــات أو  ــن الخدم ــاًً ع ــه أكثر رض ــا وجعل ــتخدِِم لديه ــة المُسُ ــسين تجرب ــداًً في تح ــذل جه ــي تب الت

مــة. المنتجــات المُقَُدَّ





زيادة القيمة المضافة للعملاء

نعمــل على تقديــم قيمــة مضافــة للعميــل، باعتبارهــا خطــوة في تعزيز الســمعة المؤسســية 

ــع  ــتخدِِم م ــة المس ــه تجرب ن ــن أن تتَمَّض ــا يمك ــملاء، وكل م ــج ولاء الع ــز برام ــة، وتعزي للمؤسس

العلامــة التجاريــة.

ــية  ــمعة المؤسس ــاء الس ــة في بن ــا مهم ــملاء؛ لكونه ــة للع ــة المضاف ــم القيم ــم بدع ونهت

للعــملاء، ففــي الوقــت الــذي تــكثر فيــه الخيــارات أمــام العــملاء والزبائــن ويزدحــم الســوق 

بالمنافــسين؛ فــإن القيمــة الإضافيــة التــي تُقُدِِّمهــا لعملائــك -مــهما كانــت بســيطة- تمنحهــم 

ــراضين أكثر ولاءًً للعلامــة التجاريــة،  شــعوراًً بالرضــا تجــاه الشركــة ومــا تُقُدِِّمــه. وإن العــملاء ال

ــة،  ــة للشرك ــمعة قوي ــالي سُُ ــاح، وبالت ــن الأرب ــداًً م ــار ومزي ــن الانتش ــداًً م ــي مزي ــولاء يعن وال

ولكــن ليــس مــن الســهل اســتخدام هــذه الإستراتيجيــة مــن إستراتيجيــات بنــاء ســمعة الشركــة 

ذَْْل مزيــدٍٍ مــن الجهــود  َـب الأمــر ب� وتطبيقهــا بشــكلٍٍ صحيــحٍٍ لتحقيــق النتائــج المرجــَوَّة؛ إذ يتطل�

ــا. ــب لتطبيقه ــرق الأنس ــد الط ــملاء والمســتهلكين؛ لتحدي ــوق والع ــة الس ــث ودراس في بَحَْْ





تعزيز المسؤولية المجتمعية للمؤسسة

تنطلــق الشركــة في بنــاء وتعزيــز الســمعة المؤسســية لعملائهــا مــن توجيههــم إلى القيــام 

ــة أو  ــمعة أيّّ شرك ــم؛ لأن س ــة به ــة المحيط ــة في البيئ ــؤولياتهم المجتمعي ــم ومس بدََوْْره

ــط  ــذي تنش ــع ال ــمها في المجتم ــور اس ــا وحض ــدى حضوره ــد على م ــت تعتم ــة أصبح مؤسس

فيــه، لذلــك يمكــن للأنشــطة المجتمعيــة التــي تســاهم فيهــا الشركــة أن تكــون عــاملاًً مــهماًً 

لترســيخ صــورة إيجابيــة عــن الشركــة في أذهــان الجمهــور والعــملاء والمجتمــع ككل، كأن 

تقــوم العلامــة التجاريــة بالمســاهمة بشــكلٍٍ مــا في الأنشــطة الاجتماعيــة، مثــل رعايــة حفــلٍٍ 

خيري، أو تقديــم تبرعــات للمؤسســات الأهليــة، أو حتــى رعايــة فريــق ريــاضي مــحلي؛ وذلــك 

بغــضّّ النظــر عــن طبيعــة نشــاطها التجــاري.

ــع  ــة في المجتم ــة التجاري ــور العلام ــن حض ــزِِّز م ــوع تُعُ ــذا الن ــن ه ــة م ــاهمات المجتمعي المس

الــذي تنشــط فيــه، كما تجعــل اســم الشركــة أكثر حضــوراًً في ذهــن الجمهــور والعــملاء وأكثر؛ 

فالمؤسســات التــي تمتلــك حضــوراًً اجتماعيــاًً إيجابيــاًً تمتلــك سُُــمعة أفضــل مــن غيرهــا وتكــون 

أقــل عُُرضــةًً للتأث�ُـر بالمخاطــر الماليــة التــي قــد يشــهدها الوســط الــذي تشــتغل فيــه.





تــدرك نمــاء الإعلاميــة أن للعلامــة التجاريــة دََوْْراًً كــبيراًً للغايــة في بِِنــاء الســمعة المؤسســية 

المتميــزة للمنظمــة، ولهــا دََوْْر اتصــالي لــه أثــر في بِِنــاء الســمعة المؤسســية للمنظمــة وصورتهــا 

الذهنيــة، وأن وســائل الإعلام تلعــب دََوْْراًً مــهماًً في تكويــن الســمعة المؤسســية والصــورة الذهنية 

ــاشر  ــأثير مب ــية ت ــمعة المؤسس ــة على الس ــة الإعلامي ــه الدعاي ــذي تُحُْْدِِث ــأثير ال ــة؛ لأن الت لأيّّ منظم

وواضــح.

ــلباًً أو  ــظمات س ــية للمن ــمعة المؤسس ــبيراًً على الس ــأثيراًً ك ــي ت ــل الاجتماع ــع التواص كما أن لمواق

إيجابــاً؛ً ولذلــك يجــب أن تلتفــت المنظمــة إلى أهميــة حمايــة الســمعة المؤسســية إعلاميــاًً، لا ســَيَّما 

ــي  ــطيرة الت ــات الخ ــن الأزم ــيئة م ــية الس ــمعة المؤسس ــي؛ لأن الس ــل الاجتماع ــائل التواص عبر وس

تعــاني منهــا المنــظمات، والتعامــل معهــا يجــب أن يكــون بحــذرٍٍ شــديدٍٍ.

ــا؛  ــية لعملائن ــمعة المؤسس ــز الس ــاء وتعزي ــل بِِن ــن أج ــة م ــن إستراتيجي ــتخدم أكثر م ــن نس ــك نح لذل

وتُرُكِِّــز فِِــرَقَ التســويق لدينــا على هــذا الجانــب بشــكلٍٍ كــبيرٍٍ، ونوجِِّــه عملاءنــا إلى تخصيــص جــزء 

مــن المــوارد والجهــود والأنشــطة التســويقية المبذولــة لبِِنــاء الســمعة وزيــادة الوعــي بالعلامــة 

التجاريــة، انطلاقــاًً مــن أهميــة ســمعة المؤسســة ودََوْْرهــا في زيــادة الوعــي بعلامتهــا التجاريــة، 

وأنهــا تتجــاوز مجــَرَّد الشــعار والصــورة البصريــة للعلامــة التجاريــة إلى مــا هــو أبعــد مــن ذلــك بكــثير.

في النهاية
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