
خدمات العلاقات العامة

Namaa Media
ة نَمــــــاء الإعلاميَّ





خدمــات العلاقــات العامة لا غِنًى عنها في أيّ مؤسســة 

أو شركــة؛ فهــي المســؤولة عــن الوظائــف الإداريــة التي 

تســاهم في دعــم وتوثيــق صلاتهــا بالمجتمــع المحيــط، 

وتطويــر  أفــراده،  لــدى  الإيجابيــة  صورتهــا  ورســم 

سياســاتها وأعمالهــا بهــدف تنميــة الثقــة والتعــاون مــع 

ــز  ــرى، وتعزي ــات أخ ــراد ومؤسس ــن أف ــة م ــح مختلف شرائ

التواصــل مــع العمــاء، وتوثيــق طبيعــة عمــل المنظمــة 

ذلــك  في  مســتعينةً  إيجابيــة،  بصــورة  أذهانهــم  في 

بمجموعــة مــن وســائل الاتصال والإعــان المتاحــة لتطبيق 

رؤيتهــا، وقيــاس مــدى رضــا الجمهــور عــن الخدمــات أو 

المنتجــات التــي تقدمهــا لهــم. 

نحــن نســعى لتقديــم مفهــوم جديــد ومتميــز لإدارة 

إســراتيجية  وضــع  عــى  يقــوم  العامــة،  العلاقــات 

ــل  ــوغ التواص ــن، وبل ــة والمتعامل ــن المنظم ــة ب تفاعلي

ــر  ــآت، وتوف ــن المنش ــا م ــة وغيره ــن المنظم ــال ب الفعَّ

دورهــا  بطبيعــة  للتعريــف  المناســبة  الإعــان  وســائل 

مــن  ذلــك  ويتــأتى  فيــه،  توجــد  الــذي  المجتمــع  في 

خــال الحــرص عــى متابعــة كافــة الأخبــار التــي يتــم 

نشَْْرهــا حــول المؤسســة أو الشركــة، والتأكُّــد مــن صحتهــا 

ودقتهــا، مــع تشــجيع التواصــل والتنســيق بــن كافــة 

المســتويات الإداريــة لاتخــاذ القــرارات المناســبة، والعمــل 

تجــاه  الجمهــور  مــردود  وقيــاس  الأداء،  تطويــر  عــى 

ونشــاطها. المؤسســة 





مجــال  في  استشــارية  خدمــات  بتقديــم  نقــوم  كــا 

ــة في  ــات الراغب ــركات والمؤسس ــة لل ــات العام العلاق

تنميــة واســتدامة أعمالهــا، مــع الحفــاظ عــى سُــمعتها 

الجيــدة في المجتمــع، وذلــك مــن خــال بنــاء حلقــات 

سياســات  ووضــع  الأخــرى،  بالجهــات  والثقــة  الوصــل 

تتوافــق مــع آراء العمــاء المســتهدفين، وتوفــر عــروض 

والمشــاركة  العمــاء،  مــن  المزيــد  تســتقطب  جديــدة 

ــة للمشــكلات المجتمعيــة يكــون  ال في اقــراح حلــول فعَّ

للمنشــأة دور محــوري في تنفيذهــا، ودعــم التنميــة 

الإداريــة،  اللامركزيــة  وتشــجيع  المحليــة،  الاقتصاديــة 

ودعــم دور الإدارة المشــركة في اتخــاذ القــرارات، وبنــاء 

وســائل اتصــال مــع الوظائــف الإداريــة الأخــرى، خاصــةً 

وظيفتــي الإنتــاج والتســويق.





استشارات العلاقات العامة

نوُفـّـر خدمــات استشــارات العلاقــات العامــة مــن خــال فريقنــا المكــون مــن مجموعــة مــن 

الخــراء والمختصــن في هــذا المضــار الذيــن يقدمــون خلاصــة خبرتهــم مــن خــال:

صياغــة إســراتيجية متينة للمؤسســة تشــمل تصميــم وبنــاء هيكليــات إدارات العلاقات 

العامــة والاتصــال المؤســي والإعــام والإشراف عليها.

تصميــم شــبكات الاتصــال الداخــي بــن الموظفــن للمؤسســات والأعضــاء المنتســبين 

إليهــا.

تصميــم برامــج التأهيل الإعلامــي والتدريب الاحترافي في مجال الاتصال المؤسســاتي 

ــراء  ــن والخ ــن الإعلامي ــميين والناطق ــن الرس ــل المتحدث ــة، وتأهي ــات العام والعلاق

في مجــال الاتصــال المؤسســاتي والعلاقــات العامــة.

تقديــم الإســراتيجيات المناســبة لوســائل بنــاء المســؤوليات الداخليــة للمؤسســة 

ــا. ــر به ــي يم ــداث الت ــع والأح ــاه المجتم تج





نهَْــج علمــي مبنــي عــى  وَفـْـق  الأزمــات  تصلــح لإدارة  صياغــة خطــط دقيقــة 

ــدَت  ــذي وُجِ ــع ال ــا بالمجتم ــة، ومقارنته ــل المؤسس ــر عم ــة لس ــة الدقيق المتابع

فيــه، والســعي لتطويــر أنظمتهــا الوقائيــة للتعامــل الأمثــل مــع الأزمــات المفاجئة.

توثيــق الصلــة بــن المؤسســة وجمهورها بهــدف تنميتهــا، وتقويــة أواصر التعاون 

. معها

تعزيــز الصــات بــن المؤسســة وبقيــة القنــوات الرســمية وغــر الرســمية، عــر 

ــا. ــم بينه ــل القائ ــيق العم ــدف تنس ــات به ــادل البيان تب

بــن  المشــركة  الغايــات  تحقيــق  أجــل  مــن  العلميــة  الأسُــس  جميــع  تطبيــق 

المؤسســة وجمهورهــا.

تطويــر أفــكار مشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة، وتصميــم نمــاذج عمــل المشــاريع 

وإدارتهــا.

إعداد الخطط الإعلامية، وإدارة حملات العلاقات العامة والحملات الانتخابية.



ــل  ــة للعم ــر الدوريَّ ــنويَّة(، والتَّقاري ــة، س ــهريَّة، فصليَّ ــة )ش ــات العامَّ ــط العلاق ــداد خُط إع

ــز. المنُْجَ

سة. تولّي الإدارة الإعلاميَّة للمعارض والمناسبات التي تشارك فيها المؤُسَّ

سة. تقديم الاستشارات الإعلاميَّة المختلفة لقادة ومديري المؤُسَّ

سة، وتنفيذها. ة بالمؤُسَّ ويجيَّة الخاصَّ تصميم الحملات التَّرَّ

ــام في  ــائل الإع ــى وس ــا ع ــة، وتوزيعه س ــوز المؤُسَّ ــع رم ــة م ــات الصحافيَّ ــراء المقاب إج

ــة. ــبات المختلف المناس

ــة بطبيعــة  ل ــار ذات الصِّ ســة أو الأخب ــة بشــأن المؤُسَّ ــد محتــوى وســائل الإعــام الإخباريَّ رصَْ

ــاطها. نش

سة التَّقليديَّة والاستثنائيَّة. حافيَّة بشأن أنشطة المؤُسَّ إعداد النشرات الصَّ

خدماتنا في العلاقات العامة



سة وفعاليَّاتها وأرشفتها. توَلِّيِّ  التَّغطيات الإعلاميَّة لجميع أنشطة المؤُسَّ

سة. صياغة المقالات والخطابات في جميع المناسبات التي تشارك فيها المؤُسَّ

ترتيب مجموعة من اللقاءات الإذاعيَّة والتلفزيونيَّة.

تقديــم الخطــط والبرامــج المناســبة لدعــم جهــود الإدارة التَّنفيذيَّــة، في نطــاق الأعــال 
التــي تخــدم الاتِّصــال المؤســيّ.

تقديم الخدمات الاستشاريَّة لما يسُتجدُّ من أعمال تدخل في نطاق عملنا.

سة. ويجيَّة للمُؤسَّ المساندة والإشراف على تنفيذ الأعمال التَّرَّ

تقييــم الوضــع التَّنافسّي، واقتراح الأســاليب المناســبة لمواجهة المنُافِســن، بالتَّنســيق 
ســة. مع إدارة المؤُسَّ

أنشــطة  عــن  إيجابيَّــة  ذهنيَّــة  صــورة  لرسَْــم  اعمــة  الدَّ ـة  الإعلاميّـَ الخدمــات  تقديــم 
. ســة لمؤُسَّ ا

ــات  ــن خدم ــة م ــا العاجل ــة احتياجاته ــة لمعرف س ــع إدارة المؤُسَّ ــتمرَّة م ــة المس المتابع
ــة. ــات العامَّ العلاق

تقديم المشورة فيما يستجدُّ من أعمال.





خدمات إعداد الهُوِيَّة البصريَّة

يقُصَــد بـــ »الهويــة المؤسســية« إكســاب المؤسســة أو الشركــة طابعــاً مميزاً لــدى جمهورهــا يختلف 

ــدوره عــن غيرهــا مــن المؤسســات، وتســعى الشركــة مــن خــال فريقهــا لإدارة العلاقــات العامــة  ب

إلى صياغــة هويــة مؤسســية متفــردة للمؤسســات العميلــة، ويتــم ذلــك مــن خــال:

سة. ة بالمؤُسَّ ويجيَّة والحملات الإعلاميَّة الخاصَّ إعداد وتنفيذ التَّصاميم الفنيَّة للمواد التَّرَّ

الإشراف الكامــل عــى إدارة المطبوعــات، وتوفــر كافَّــة التَّصاميــم لجميــع المطبوعــات، مثل: 

لــر هيــد، بزنــس كارد، فولــدر، دفــر ملاحظــات.. إلــخ.

ــوق، ويحافــظ عــى  ســة بمــا يتــاشى مــع السُّ ــة المؤُسَّ ــر المسُــتمرّ لهُوِيَّ مراعــاة التَّطوي

ــة. س ــة للمُؤسَّ ــة العامَّ الهُوِيَّ

سة. ويجيَّة للمُؤسَّ توفير مجموعة من الأفكار الإعلانيَّة والتَّرَّ

خدمات تخصصية





خدمات الملف الصحفيّ

ــة في  س ــن المؤُسَّ ــرَ ع ــا ينُْ ــع م ــامل لجمي ــافي ش ــفّ صح ــداد مل ــة إع ــذه الخدم ــن ه وتتضمَّ

ــام.  ــائل الإع ــع وس جمي





خدمات التَّنسيق مع وسائل الإعلام

نحــرص عــى بنــاء علاقــات مبــاشرة وشــخصية بــن الجهــات الإعلاميــة البــارزة وممثليها مــن جهة 

وبــن عملائهــا مــن الــركات والمؤسســات المختلفــة مــن جهــة أخــرى، وتوطيــد هــذه العلاقــات 

عــى المــدى البعيــد، بمــا يفُْسِــح المجــال أمامهــا لفتــح قنــوات تواصــل جديــدة تمكّنهــم مــن 

تعزيــز التغطيــة الإعلاميــة لأخبارهــم وإنجازاتهــم وفعالياتهــم.





خدمات إدارة العلاقات الإعلاميَّة

الوعــي  تعزيــز  عــى  يقتــر  الإعــام  دور  يعَُــد  لم 

لــدى  بهــا  الاهتــام  وخلــق  التجاريــة  بالعلامــة 

الجمهــور فحســب، بــل يســاهم في تحســن صــورة 

المنظمــة أو المؤسســة ومكانتهــا في الأســواق التــي 

تنشــط بهــا، لا ســيما في ظــل ســهولة الحصــول عــى 

المعلومــات المتعلقــة بأعــال الــركات والمؤسســات، 

ــي  ــيط الخارج ــام دور الوس ــائل الإع ــب وس ــك تلع ولذل

حَشْــد  في  وتســاهم  للمنشــأة،  الموثــوق  والداعــم 

ــة  ــة الإيجابي ــة الإعلامي ــال التغطي ــن خ ــام م ــد الع التأيي

الــة لمنتجاتهــا أو خدماتهــا، وتعزيــز مصداقيتهــا  والفعَّ

أمــام الجمهــور.

في  تميزهــا  متقدّمــة  إمكانيــات  الشركــة  وتملــك 

ــا  ــة لعملائه ــات العام ــارات العلاق ــم استش ــال تقدي مج

ومؤسســاتهم المختلفــة، واســتناداً إلى أن الدعاية عن 

طريــق النــر في وســائل الإعــام أصبحت إحــدى أقوى 

الأدوات التســويقية العصريــة للمؤسســة وأهدافهــا 

لــدى الجمهــور؛ تقــدّم الشركــة خدمــات إدارة العلاقــات 

العلاقــات  لتعزيــز  الــازم  الدعــم  وتوفـّـر  الإعلاميــة، 

المتبادلــة بــن المؤسســات طالبــة الخدمــة ووســائل 

الــة تصــل إلى أكــر  الإعــام، وتحويلهــا إلى أدوات فعَّ

ــتهدَف. ــور المس ــذا الجمه ــن ه ــة م ــة ممكن شريح

ــة  ــات المتين ــن العلاق ــعة م ــبكة واس ــك بش ــع كذل وتتمت

التــي تــم توثيقهــا عــى مــدى الســنوات الماضيــة، 

الإعــام  وســائل  مــن  الإعلاميــة  الجهــات  أبــرز  مــع 

والصحافيــن والمنتجــن وغيرهــم، مــا يفُيــد في تهيئــة 

ــور  ــان ظه ــل ض ــن أج ــات م ــة للمؤسس ــة المثالي البيئ

إعلامــي مناســب ودائــم عــر وســائل الإعــام، وتغطيــة 

ــيس شراكات  ــبة، وتأس ــورة مناس ــازات بص ــار والإنج الأخب

إســراتيجية قويــة ودائمــة مــع ممثــي هــذه الوســائل 

ــم أفضــل حــول الكيفيــة التــي يتــم  والوصــول إلى فهَْ

والإعلاميــن  الصحافيــن  مــع  الفعّــال  التواصــل  بهــا 

عــى المســتويين الإقليمــي والــدولي، بمــا يعكــس 

ــمعة الجيــدة، ويعُــزّز مصداقية  الصــورة الحقيقيــة والسُّ

التغطيــة الإعلاميــة لأعــال المؤسســة.

ن: وتشمل هذه الخدمات باقة فرعيَّة من الخدمات الممُيَّزة، تتضمَّ



صناعــة الجرافيــك والإنفــو جرافيــك: يتــولّّى فريقنــا صناعــة المحتــوى مــن الصــور والأفــام 

الرســوم  وتصميــم  الأغــراض،  متعــدّدة  المتحركــة  والرســوم  الحيــة  الأحــداث  وتغطيــة 

التوضيحيــة والرســوم البيانيــة.

صناعــة محتــوى قنــوات التواصــل الاجتماعــي: نقُــدّم لــك محتــوى جديــداً وعــالي الجــودة 

يجــذب انتبــاه الجمهــور المســتهدف لعملائهــا، ويبقيهــم عــى اطــاع دائــم ومســتمر، مــا 

يزيــد مــن احتماليــة تفاعلهــم مــع مشــاركاتها، إلى أن يصبحــوا عمــاء دائمــن.

ــا،  ــة: يعمــل فريقنــا عــى إنشــاء محتــوى إعــاني متفــردّ لعملائن ــات الإعلاني ــوى الحم محت

وتنظيمــه بــكل مراحلــه وإيصالــه بشــتى الوســائل الممكنــة إلى الجمهــور المســتهدَف، مــا 

ــر عرضــاً مميــزاً ضمــن إســراتيجية أكــر لعملائنــا. يوفّ

ــركات  ــن ال ــاء م ــة للعم ــذه الخدم ــر ه ــات: توُفّ ــات والمنتج ــويقي للخدم ــوى التس المحت

ــة  ــا المختلف ــا وخدماته ــويقي لمنتجاته ــف تس ــوى ووص ــاء محت ــة إنش ــر الإلكتروني والمتاج

ــة. ال ــويقية فعَّ ــراتيجية تس ــط اس ــق خط وف



سات إعداد وتنفيذ المحتوى الإعلاميّ للمُنظَّمات والمؤُسَّ

نوُفـّـر الدعــم الــازم للوحــدات والإدارات الإعلاميــة في المؤسســات والمنظــات المختلفــة، 

بغــرض تعزيــز وتحســن قــدرات أفرادهــا وتأهيلهــم لأداء أدوارهــم، وذلــك بمــا تملكه مــن أدوات 

وإمكانــات ومهــارات ورؤًى وأفــكار؛ فقــد أصبــح تطــوُّر عمــل هــذه الوحــدات ضرورة مُلِحّــة لنجــاح 

المؤسســات، لا ســيما في الوقــت الــذي يلحــق بوســائل الاتصــال والتواصــل الكثــر مــن التطــور 

التكنولوجــي.

ويعمــل فريــق الشركــة المتخصــص في الشــؤون الإعلاميــة عــى تــدارك غيــاب الــدور الصحــافي 

بــن كــوادر المؤسســة والجمهــور، عــن طريــق تأمــن ملخصــات وكتيبــات إعلاميــة ونــرات 

ــوى  ــز المحت ــع، وتجهي ــا في المجتم ــدى تأثيره ــة، وم ــاول دور المؤسس ــة تتن ــات صحافي وبيان

الإعلامــي للمؤسســة، المكتــوب، والمســموع، والمصــور، والمــرئي، ونــره وبثّــه في وســائل 

الإعــام كافــة، وعــر النطاقــن المحــي والإقليمــي.





توفير التغطية الإعلامية في الوسائل التقليدية والإلكترونية 

ــة  ــة الخاص ــار الصحافي ــع الأخب ــة وتوزي ــؤولية كتاب ــا مس ــة لدين ــات الإعلامي ــق العلاق ــولى فري يت

بالمؤسســات والهيئــات والــركات، وتأمــن التغطيــة الإعلاميــة للمقــالات المتخصصــة والدعائية 

والحــوارات في الكثــر مــن وســائل الإعــام البــارزة، محليــاً وإقليميــاً، وعــى جميــع المســتويات، 

الصحــف، المحطــات الإذاعيــة، القنــوات التلفزيونيــة، المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة، وكالات 

الأنبــاء الرســمية والخاصــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي.





تقديم خدمات الرصد الإعلامي والأرشفة

يجُــري فريــق العلاقــات الإعلاميــة لدينــا رصــداً إعلاميــاً لأخبــار المؤسســة التــي تــم نشرهــا مــن 

ــه الــذي ســلكته  ــم أفضــل بشــأن التوجُّ قبــل في وســائل الإعــام المختلفــة، للوصــول إلى فهَْ

هــذه الأخبــار عنــد النــر، ولتحديــد مــا إذا كان أســلوب الطــرح بحاجــة إلى تطويــر شــامل أم 

ــن  ــة ع ــر الإعلامي ــار والتقاري ــر الأخب ــة لن ــج المتحقّق ــة النتائ ــى مراقب ــك ع ــد في ذل لا، ويعتم

ــة. المؤسس

ــة  ــورة المتعلق ــة المنش ــواد الإعلامي ــف الم ــا بمختل ــة عملاءه ــزوّد الشرك ــه، تُ ــار ذات وفي الإط

ــه. ــاع عمل ــب قط ــر، كلّ بحس ــكل أو بآخ ــم بش بأعماله





إدارة العلاقات الإعلاميَّة للمؤتمرات والفعاليَّات

ــال بــن المؤسســة وجمهورهــا مــن خــال تنظيــم المؤتمــرات والفعاليــات  نقــوم بالربــط الفعّ

ــب في  ــي ترغ ــداف الت ــة والأه ــا المؤسس ــرّ به ــي تم ــداث الت ــع الأح ــة م ــة والمتلائم المتكامل

تحقيقهــا، وبثهّــا عــر الوســائل الإعلاميــة المختلفــة، التــي تعُتــر منــراً مهــاً لإيصــال صــوت أيّ 

ــا. ــة إلى جمهوره مؤسس

إلى جانــب هــذا، تحــرص الشركــة عــى تكثيــف الحضــور الإعلامــي في مختلــف الفعاليــات التــي 

ــم الأنشــطة الموجّهــة للإعلاميــن تحديــداً، مثــل: اللقــاءات  تــرف عــى تنفيذهــا، ولذلــك تنُظّ

والجــولات الإعلاميــة.





تنسيق المقابلات الإعلامية

ــات  ــيق للمقاب ــة: التنس ــا الشرك ــي تقُدّمه ــة الت ــات الإعلامي ــات العلاق ــة خدم ــن مجموع تتضمَّ

الصحافيــة والتلفزيونيــة، والحصــول عــى التصريحــات الإعلاميــة التــي يتــم نشرهــا في مختلــف 

وســائل الإعــام، المطبوعــة والمرئيــة والمســموعة، إلى جانــب تقديــم الدعــم الميــداني 

ــة. ــا المؤسس ــي تنُظمّه ــة الت ــداث المختلف ــاء الأح ــائل في أثن ــذه الوس ــي ه لممث





عْف والفرص والمخاطر في مجال الإعلام تحليل نقاط القوة والضَّ

فــور التعاقــد معنــا يبــدأ فريقنــا للعلاقــات الإعلاميــة في تحليــل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص 

ــورات  ــع آراء وتص ــوم بجم ــث يق ــة؛ حي ــر إعلامي ــة نظ ــن وجه ــا م ــة به ــر SWOT الخاص والمخاط

مجموعــة مــن الإعلاميــن والمهتمــن والمتابعــن حــول العلامــة التجاريــة للمؤسســة ومكانتها 

في المجتمــع.





تدريب المتحدثين الرسميين على إلقاء الخطب والتواصل خلال الأزمات

م تدريباً عمليــاً لممثلي  نتفــرَّد بكوننــا واحــدة مــن الــركات المهمــة في المجتمــع العــربي التــي تقُــدِّ

ــات  ــرات والفعالي ــال المؤتم ــب خ ــاء الخط ــى إلق ــا ع ــاء الإدارة العلي ــات ولأعض ــركات والمؤسس ال

ــة،  ــات الحرج ــيما في الأوق ــة، لا س ــة عالي ــة بثق ــات الإعلامي ــة الجه ــى مواجه ــك ع ــة، وكذل المختلف

مــع توفــر برنامــج خــاص يشــمل تدريبــات عمليــة عــى تجــاوز بعــض الأزمــات، بالإضافــة إلى مهــارات 

الوقــوف أمــام الكامــرا والتحــدث للإعلاميــن والصحفيــن.
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