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ــائدة في  ــة الس ــطة المعياري ــن الأنش ــي م ــد الإعلام ــى الرص أضح

الــدُُّول المتقدِِّمــة، وهــو بمثابـــة الرافـــد الرئيس للمعلومـــات عـــن 

ــزام تلــك الوســائل بالمســؤولية  ــدى التـ أداء وســائل الإعلام ومـ

الاجتماعيـــة. وكـــان لـــهذا أثـــر بالــغ فـــي تطـــوير آليـــات حمـايـــة 

المنــظمات مــن التــأثيرات الســلبية لوســائل الإعلام؛ إذ دفعــت 

ــا  ــج لحمايتهـ ِـي برام ــظمات إلى تبن� ــي المن ــد الإعلام ــر الرص تقاري

ــأثيرات غير المرغوبــة للإعلام. ــن التـ مـ

إن عمليــة رصــد وســائل الإعلام جــزءٌٌ لا يتجــزأ مــن أدوات نجــاح 

وتحليــل  رَصَْْــد  خدمــات  كافــة  بتقديــم  نقــوم  لــذا  المنــظمات؛ 

تحليــل  على  مســاعدتهم  بهــدف  لعملائنــا؛  الإعلام  وســائل 

محتويــات وســائل الإعلام وإعــداد وإصــدار تقاريــر متخصّّصــة عــن 

عمليــات الرصــد تلــك.

باحترافيــة،  نحــن نســتقرئ المنــاخ الإعلامــي ونُقُي�ـِم الأحــداث 

ونُقُــدِِّم المشــورة الإعلاميــة في ضــوء الــخبرة والتحليــل، ونبــادر 

إلى رَصَْْــد الأحــداث الإعلاميــة المؤثــرة في ســياق الأعمال، ونقوم 

بإجــراء اســتطلاعات دائمــة للبيئــة الإعلاميــة وأحداثهــا ومؤثراتهــا.

وتقديــم  المنافــسين،  لأنشــطة  مُُعمََّقــة  بدراســة  نقــوم  كما 

ونُقُــدِِّم  التنافســية،  البيئــة  ضــوء  في  الإعلاميــة  الاستشــارات 

المشــورة والنُُّصــح بالاســتناد إلى قاعــدة معلومــات متكاملــة، 

ــة. ــح الإعلامي ــل النصائ ــم أفض ــوقي، وتقدي ــل الس ــحترف التحلي ون

بالاتجاهــات  والتنبــؤ  الســوق،  اتجاهــات  تحديــد  في  ونُسُْْــهِِم 

ــات  ــتخلص معلوم ِـم ونس ِـل ونُقُي� ــد ونُحُل� ــث نرص ــتقبلية؛ حي المس

ــوق  ــؤشرات الس ــب م ــة، ونراق ــأدوات وخبرات احترافي ــة ب متكامل

التنافســية والمؤثــرات على اخــتلاف شــدة فاعليتهــا، ونــحترف 

رصــد وتحليــل وقيــاس تــأثير المتــغيرات الاقتصاديــة.

كما نُقُــدّّم وصايــا إعلاميــة مهنيــة ذات تــأثير عــالٍٍ، ونختــصّّ بتقديم 

خدمــات إعلاميــة متكاملــة في بيئــة اقتصاديــة مُُتقلِّبِــة، ونقيــس 

معــدََّلات التقل�ُـب التنــافسي في الســوق ونُحُل�ِـل أبعــاد التغــيير.





أهمية الرصد الإعلامي

المؤسســات  نجــاح  في  مــهماًً  دورا�  الإعلام  وســائل  تلعــب 

مختلــف  وفي  المتنوعــة،  التجاريــة  والعلامــات  والمنــظمات 

ووســائل  الإعلام  لوســائل  ويمكــن  والمســتويات؛  المجــالات 

سُُــمْْعة  على  إيجابــا�  أو  ســلبا�  التــأثير  الاجتماعــي  التواصــل 

ــهماًً  ــائل الإعلام دوراًً م ــؤدي وس ــظمات؛ إذ ت ــات والمن المؤسس

في تشــكيل الــرأي العــامّّ لــدى الجمهــور المُسُــتهدََف والأطــراف 

المعنيــة بــأعمال أيّّ مؤسســة أو شركــة أو منظمــة؛ حيــث تعمــل 

مختلــف الجهــات الإعلاميــة، بمــا فيهــا الصحــف والمــجلات والإعلام 

المــرئي والمســموع، والمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة، كالحــارس 

المســؤول عــن انتقــاء أفضــل المــواد الإعلاميــة حــول العلامــة 

التجارــية وأكثرــها ــتأثيراًً في الجمــهور المُـُـستهدََف.

ولا يقــتصر دََوْْر الإعلام على تعزيــز الوعــي بالعلامــة التجاريــة 

يســاهم  إنــه  بــل  فحســب،  الجمهــور  لــدى  الاهــتمام  ْق  وخََلـ�

كذلــك في تحــسين صــورة الشركــة أو المؤسســة ومكانتهــا في 

ــا. ــط به ــي تنش ــواق الت الأس

 وفي ظِِــلّّ ســهولة حصــول الجمهــور على المعلومــات المتعلِّقِة 

بمثابــة  الإعلام  وســائل  تُعُــدّّ  والمؤسســات،  الشركات  بــأعمال 

وســيط خارجــي وداعــم موثــوق للعلامــة التجاريــة؛ إذ تُسُــهِِم 

ــة  ــة الإعلامي ــن خلال التغطي ــامّّ م ــم الع ــد والدع ــد التأيي في حََشْْ

الإيجابيــة والفعََّالــة للعلامــة التجاريــة، وتعزيــز مصداقيتهــا أمــام 

ــور. الجمه

مــع  التعامــل  في  تســاعدكم  متميــزة  إمكانيــات  نمتلــك  نحــن 

وســائل الإعلام التــي باتــت إحــدى أقــوى الأدوات التســويقية 

لتعزيــز  اللازم  الدعــم  تقديــم  ويمكننــا  الحديــث،  الــعصر  في 

العلاقــات المتبادلــة بين مؤسســتكم ووســائل الإعلام وتحويلهــا 

إلى أداة فعََّالــة للوصــول إلى أكبر شريحــة ممكنــة مــن الجمهــور 

المــستهدََف.



ومــن خلال خبراتنا والعلاقات الواســعة مع وســائل الإعلام نُسُْْــهِِم 

ــة  ــيس شراكات إستراتيجي ــم لتأس ــة لك ــة المثالي ــة البيئ في تهيئ

قويــة ودائمــة مــع وســائل الإعلام، والوصــول إلى فَهَْْــم أفضــل 

ــيين على  ــيين والإعلام ــع الصحف ــال م ــل الفعََّ ــة التواص ــول كيفي ح

المســتويين الإقليمــي والــدولي على حــدٍٍّ ســواء.

ونعمــل على تقديــم خدمــات متميــزة مــن الرَّصَْْــد الواعي لوســائل 

مــن  الإعلام  وســائل  في  المؤسســة  صــورة  وتحــسين  الإعلام، 

خلال إيصــال الحقائــق والمعــارف والأفــكار إلى مختلــف الفئــات 

ــددة. ــاليب متع وبأس

ــث  ــن يبح ــل لم ــار الأفض ــي الخي ــون ه ــة لأن تك ــعى الشرك كما تس

ــات  ــبكة علاق ــن خلال ش ــك م ــن، وذل ــه إلى الآخري ــال صوت ــن إيص ع

الجهــات  أبــرز  مــع  طويــل  مــدى  على  توثيقهــا  تــم  متميــزة 

ظهــور  لــضمان  والصحفــيين؛  الإعلام  وســائل  مــن  الإعلاميــة 

إعلامــي مناســب لعملائنــا بشــكلٍٍ صحيــح ودائــم على وســائل 

الإعلام وتغطيــة الأخبــار والإنجــازات بصــورة مناســبة، بمــا يعكــس 

الصــورة الحقيقيــة والســمعة الإيجابيــة مــن منطلــق صحفــي 

التغطيــة الإعلاميــة للأعمال. يُعُــزِِّز مصداقيــة 





الرصــد الإعلامــي خدمــة متخصصة تهــدف إلى متابعــة ومراقبة 

عــن  المختلفــة  الإعلام  وســائل  في  نُْْرشَر  يـ� مــا  كلّّ  وتحليــل 

الشركــة ومنافســيها، مــن خلال تــوفير تقاريــر دقيقــة وشــاملة 

ــة  ــت اقتصادي ــواء أكان ــدث، س ــي تح ــتجدات الت ــداث والمس للأح

أم اجتماعيــة أم ثقافيــة أم تكنولوجيــة، وغيرهــا.

لدينــا فريــق داخلي مخصََّــص لمراقبــة وســائل الإعلام المؤثــرة 

عبر الإنترنــت والوســائل المطبوعــة والمســموعة والمرئيــة، 

ويُقُــدِِّم الفريــق للعــملاء تقاريــر مراقبة وســائل الإعلام بشــكلٍٍ 

يومــي وأســبوعي وشــهري مــن أجــل تقييــم وتحليــل موقــف 

ةًًن بالمناـفـسين والشركاء. المؤسـسـة في الـسـوق مقارـ

المقصود بخدمة الرصد الإعلامي

الحكوميــة  والعلاقــات  الســوق  اتجاهــات  التقاريــر  تتضمََّــن 

والشراكات التــي تــم تشــكيلها في الميــدان، وتحديثــات التغطيــة 

الخاصــة بالعميــل، فنحــن نُحُــوِِّل البيانــات المحلَّلَــة إلى نتائــج تدعــم 

عملاءنــا في تحقيــق أهدافهــم في مجــال الاتصــال والتســويق.

زَُوَِِّد عملاءنــا  ومــن خلال تقديــم خدمــة رَصَْْــد وســائل الإعلام، نـ�

بمعلومــات دقيقــة ومحدََّثــة، ونســاعد الجهــات المعنيــة على 

اتخــاذ قــرارات مســتنيرة اســتناداًً إلى تحلــيلات الإعلام ومراقبتهــا.





التدقيــق في كل مــا تــنشره وســائل الإعلام وشــبكات التواصــل 

عــن المؤسســة أو المنظمــة أو عــن العــملاء، ومتابعــة كافــة 

الأنشــطة الإعلاميــة والإعلانيــة ذات العلاقــة.

معرفــة ومتابعــة طبيعــة الصــورة الذهنيــة عــن العــملاء في 

واتجاهــات  الاجتماعــي  التواصــل  وشــبكات  الإعلام  وســائل 

الــرأي العــام، والعمــل على التفاعــل معهــا بمــا يُعُــزّّز الجانــب 

الإيجــابي، ويعالــج الســلبي، ويُصُحِِّــح المفاهيــم الخاطئــة -إن 

ــة. ــورة الذهني ــة الص ــزِِّز إيجابي ــوٍٍ يُعُ ــدت-؛ على نح وُُج

ذات  والمتــغيرات  الإعلاميــة،  المــواد  اتجاهــات  قيــاس 

العلاقــة؛ كالمصــادر، وحجــم الــنشر، وقيمتــه المهنيــة، وآثــاره 

المتوقَّعَــة.

التحليــل اليومــي للقضايــا الإعلاميــة المثــارة عــن العــملاء، 

وتحديــد مكامــن القــوة والأخطــار؛ حتــى يتــم تلافي حــدوث 

الأزمــات الإعلاميــة مبكــراًً.

أهمية الرصد الإعلامي

التعــرُّفُ على مــدى انتشــار المــوادّّ الإعلاميــة عــن كلّّ ملــف 

بهــا. المرتبطــة  والموضوعــات 

تــوفير معلومــات موضوعيــة قيِّمِــة تُسُــاند وتدعــم الإدارة في 

اتخــاذ القــرارات وإعــداد الخطــط الإستراتيجيــة.

ــامّّ على المواقــف  إبقــاء الإدارة ومُُتَّخَــذي القــرار على اطِّلِاع ت

الإعلاميــة تجــاه كل ملــفّّ.

ات في  إعــداد تقاريــر تحليليــة قــادرة على إيضــاح درجــة التــغريُّر

مســتويات الــنشر مــع البحــث عــن أســبابها.

وتحــسين  الســلبيات  لمعالجــة  المُنُاسِِــبة  التوصيــات  تقديــم 

الذهنيــة. الصــورة 





متابعــة أخبــار العــملاء: تُتُيــح الخدمــة متابعــة الأخبــار المثــارة عن 

ــف  ــع وتصني ــوم بتجمي ــث نق ــددة؛ حي ــادر متع ــن مص ــملاء م الع

هــذه الأخبــار بحســب الموضــوع لتقديــم نظــرة تحليليــة شــاملة 

للعــملاء.

التحليــل الإعلامــي: يتــم تحليــل محتــوى وســائل الإعلام بشــكلٍٍ 

دقيــق لاســتخراج الاتجاهــات والآراء المختلفــة؛ حيــث يمكــن لهــذا 

التحليــل أن يســاعد في فَهَْْــم عميــق للأحــداث، وتقديــم تقاريــر 

تحليليــة مفصََّلــة.

الإعلام  وســائل  إلى  بالإضافــة  الاجتماعيــة:  الشــبكات  رَصَْْــد 

ه على منصــات وشــبكات التواصــل  التقليديــة، نتتب�َـع مــا يتــم نَرشْر

ُـهماًً  الاجتماعــي؛ حيــث يمكــن أن تكــون هــذه المنصــات مصــدراًً م�

ــملاء. ــن الع ــار ع للأخب

أبرز خدماتنا في الرصد الإعلامي

ــف  ــنشره مختل ــا ت ــة م ــة مقارن ــن للخدم ــادر: يمك ــة المص مقارن

ــاعد  ــوع، مما يس ــدث أو الموض ــس الح ــول نف ــائل الإعلام ح وس

على تحليــل المعلومــات والتحقُُّــق مــن دقّتّهــا.

ــيلات،  ــة والتحل ــات المجمََّع ــاءًً على المعلوم ــر: بن ــداد التقاري إع

الإعلامــي  المشــهد  تعكــس  شــاملة  تقاريــر  بإعــداد  نقــوم 

النصائــح  وتُقُــدِِّم  المهمــة،  بالأحــداث  المتعلِّقِــة  والتطــورات 

للعــملاء في كيفيــة التعامــل مــع وســائل الإعلام.





نحــن في شركــة نمــاء الإعلاميــة نُقُــدّّم خدمــات الرصــد الإعلامــي 

لجميــع وســائل الإعلام؛ الصحــف المطبوعــة، ومحطــات التلفزيون، 

ووســائل  الإنترنــت،  ومواقــع  والمــجلات،  الإذاعــة،  ومحطــات 

التواصــل الاجتماعــي: إكــس وفيســبوك وإنســتغرام ويوتيــوب 

وتيــك تــوك ولينكــد إن، وغيرهــا، ونســتخدم أدوات تقنيــة تقــوم 

على البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي؛ لتُسُــهم في تقديم 

حلــول إعلاميــة متكاملــة لمؤسســتك، وتعزيــز قيمــة علامتــك 

ــة. التجاري

إننــا على اطِّلِاعٍٍ دائــم على آخــر التطــورات والأحــداث الإعلاميــة 

ــوقية،  ات الس ــغريِّر ــداث والمت ــد الأح ــجِِّل ونرص ــث نُسُ ِـرة؛ حي المؤث�

الأنســب، ولدينــا فريــق  الإعلاميــة  الخيــارات والحلــول  ونُقُــدِِّم 

ات،  ــغريِّر ِـل المت ــا ويُحُل� ــداث ويُغُطِّيِه ــد الأح ــل يرص ــي متكام إعلام

ــرة. ــة مؤث ــات فعََّال ــدِِّم توصي ــة، ويُقُ ق ــولاًً خالَّا ــكاراًً وحل ــي أف ويبن

يُحُسِِّــن رصــد المعلومــات وتقييمهــا نوعيــة القــرارات وفاعليتهــا، 

كما يســهم في تحديــد الأولويــات التــي يجــب أن يتــم التركيــز 

ــة،  ــسّّ المنظَّمَ ــي تم ــة الت ــة المتنافس ــا المُلُِِحََّ ــا على القضاي فيه

الجيــدة  الممارســات  تحديــد  إلى  الرصــد  يــؤدي  أن  يمكــن  كما 

والســيئة والواعــدة.

ــم المســاءلة عــن طريــق  ــزِِّز الرصــد الإعلامــي الشــفافية ودََعْْ يُعُ

الأهــداف  مــن  المنظمــة  حقََّقتــه  مــا  مســتوى  عــن  الكشــف 

المرــجوة منــها.

مــن جهــة أخــرى، تُعُدّّ عمليــة رَصَْْد وســائل الإعلام جــزءًًا لا يتجزأ من 

ًـا؛ كونهــا تمهِِّــد لفََهْْــم الجمهــور  أدوات نجــاح المنــظمات إعلام�ي

ــطة  ــع الأنش ــا م ــدى تكيُّفُه ــدى لم ــع الص ــاس رج ــق قي ــن طري ع

المختلفــة، فــضلاًً عــن أنهــا تُقُــدِِّم أرضيــة صلبــة لإدارة القضايــا 

ــا  ــد فيه ــن أن تتصاع ــي يمك ــة الت ــر إلى السرع ــات، وبالنظ والأزم

قضيــة مــا، وتصــل إلى مســتوى أزمــة؛ يمكــن للرصــد الإعلامــي أن 

ــد لاتخــاذ  ــدِِّم المعلومــات التــي تمّهِّ يمنــع حــدوث الأزمــات أو يُقُ

ــدّّ منهــا ومــن تبعاتهــا. قــرارات تَحَُُ

ــدرة والإلمام  ــك الق ــا يمتل ــة لدين ــات الإعلامي ــق خبراء العلاق فري

للمؤسســات  الإعلامــي  الرصــد  خدمــات  لتقديــم  الكافــيين 

ــام  ــك القي ــل يمكن ــل مؤهََّ ــق عم ــتعانة بفري ــظمات، وبالاس والمن

بجمــع البيانــات وتحليــل محتــوى وســائل الإعلام ذات الصلــة، مثــل 

ــرض  ــت، وع ــورة عبر الإنترن ــة والمنش ــة والمذاع ــار المطبوع الأخب

مــع  التعامــل  طــرق  أفضــل  واقتراح  المؤسســة،  على  النتائــج 

المحتــوى الإعلامــي المنشــور عــن المؤسســة.
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