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Namaa Media
ة نَمــــــاء الإعلاميَّ





ّـا  أصبــح للفضــاء الإلــكتروني دور في تشــكيل الــرأي العــام محل�ي

وعالم�يّـا، فمــع وجــود أكثر مــن ملــيار شــخص على شــبكة الإنترنــت 

مــوزعين على الخدمــات والصفحــات ومواقــع التواصــل وغيرهــا 

مــن منافــذ توفّرّهــا الشــبكة العنكبوتــية، وتجــذب إليهــا الناس من 

جمــيع أنحــاء العــالم؛ ظهــر مؤ�ثِـرون فاعلــون في صناعة وتشــكيل 

الــرأي العــام، خاصةًًــ مــع تراجــع قَوَّــة وســائل الإعلام التقليد�يَـة 

كالتلفزــيون والرادــيو، واســتبدالهم بالهاتــف المحمــول الــذي 

ّـا. بــات متاحًًــا في ــيد قرابــة 5 ملــيارات مســتخدم عالم�ي

هــذا التغيــير الطــارئ على الــرأي العــام والتصاقــه بمســمى 

جدــيد »الــرأي العــام الإلــكتروني« نســبةًً إلى الوجــود الــبشري 

الكــبير على الشــبكة المعلوماتــية، ومــا رافقــه مــن طــرح للقضاــيا 

المجتمع�يَـة والعالم�يَـة وإتاــحة المجــال للتعــبير بحرــية عــن الرأي، 

بــل والتــأثير فــيه مِِــن قِِ�بَـل أشــخاص فاعــلين َـت�حم وجــود أســاليب 

وتحدــيد  الإلــكترونّيّ،  العــام  الــرأي  لقــياس  مُُواكِِ�بَـة  وطُرُــقُ 

اتجاهاتــه لبــيان تأثيراتــه.

يتكَوَّــن الــرأي العــام في دولــة مــا نتيجــة وجــود حالــة إجماع لآراء 

غالب�يَـة مواطنــي هــذه الدولــة تجــاه شيء مــا، وغالًـب�ا مــا يتكــون 

هــذا الــرأي بتــأثير مــن الدعاــية عبر وســائل الإعلام التقليد�يَـة، أو 

مــن خلال المعلومــات المختلفــة التــي يتــم تناقلهــا وتبادلهــا بين 

الأفــراد في احتكاكهــم اليومــي المبــاشر مــع بعضهــم.

لكــن مــع ظهور الثــورة الرقمــية ونشــوء الإعلام الاجتماعيّّ ورواج 

مواقــع التواصــل وإعلام المواطــن في غالبــية دول العــالم، ظهــر 

مــا يُعَُرَــف بـ«الــرأي العــام الإلــكتروني«، والــذي يعكــس اتجاهــات 

وأفــكار أكبر شريحــة ممكنــة مــن مســتخدمي هــذه القنــوات، 

ويؤــثر على شريحــة أخــرى أكبر.

 والــرأي العــام الإلــكتروني قــد يتكوّّــن لحظ�يًـا مــن خلال التدفــق 

مــا  موضــوع  ــحول  والآراء  للمعلومــات  والمســتمر  السرــيع 

وتناقلهــا الفــوري عبر هــذه الشــبكات الاجتماعــية، ولمّاّ كانــت 

ومصائــر  واقــع  تقرــير  في  كبرى  أهمــية  ذات  المواقــع  هــذه 

الأــحداث الَرَّاهنــة والمســتقبلَيَّة؛ فــإن قــياس وتحلــيل اتجاهــات 

ــَحَّة لا تقلّّــ  الــرأي العــام المتكوّّــن عبرهــا أصبــح الآن ذا ضرورة مُُل

في أهميتهــا عــن أهمــية قــياس الــرأي العــام عبر الوســائل 

التقليديــة، إن لم كــين يتفــوق علهــيا في الأهمية وعَِِــظَم التأثير.





الفكرة

تقــوم فكــرة خدمــة اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني لدينــا على تحلــيل أبــرز اتجاهــات رأي وأفــكار 

ــَصَّات الإلكترون�يَـة تجــاه مختلــف القضاــيا الحيو�يَـة، بمــا يســاهم في إعــداد  وانطباعــات الأفــراد على المن

ــَشَّفافية  بال تَتَّســم  دقيقــة  ومنهج�يَـة  علم�يَـة  أُسُُُــس  على  القــرارات  واتّخّــاذ  الإستراتيج�يَـة  الخُُــَطَط 

والموثوق�يَـة.

كما تقــوم فكــرة خدمــات اتّجّاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني على قــياس مــدى تــأثير الــرأي العــام 

الإلــكتروني على أهــداف العــملاء/ المنَظَّــمات، فمــن خلال النتائــج تظهــر أبــرز النقــاط المؤ�ـثرة في تشــكيل 

هــذا الــرأي، ومــدى مواكبــة أهــداف العملاء/المنــظمات للــرأي العــام الحــالي، وبنــاءًً علــيه يتــم إمــا إعادة 

صياغــة تلــك الأهــداف، وإمــا محاولــة إــحداث توافــق بين الــرأي العــام الحــالي والأهــداف المــراد تحقيقهــا 

للعملاء/المنــظمات، وذلــك باســتخدام أــحدث تقنــيات القــياس والَرَّصــد للــرأي العــام الإلــكترونّيّ.





الأهمية 

ه المســتمرّّ قياســه بشــكل علمــي دقــيق لاســتيضاح الصــورة الحقيق�يَـة عــن  تفــرض ديناميك�يَـة الــرأي العــام وتــغيُّرر

الجمهــور المســتهَدَف. ومما لا شــك فــيه أن قــياس الــرأي العــام الإلــكترونّيّ باســتمرار يقــدم للعــملاء/ المنــظمات 

رؤــية واضحــة تســاعدهم في اتخــاذ القــرار الصحــيح الــذي يمكّّنهــم مــن تحقــيق أهدافهــم دون إهــدار للوقــت والجهــد 

ــَمَات اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ: والمال أضًًيــا. وفيــما يلي تبــيان لأهمــية خِِدْْ

تنامــي دور الــرأي العــام الإلــكترونّيّ وقيمتــه المُؤُ�ـّثرة كمــؤرشّر عــام يقــيس نبــض المجتمعــات و�ُـيعربّر عــن تطلعــات 

وآمــال أفــراده تجــاه القضاــيا المختلفــة.

قــياس وصَْْرَــد وتحلــيل اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني أســاس في صناعــة السياســات وتصمــيم البرامــج واتخــاذ 

القــرارات.

ســات صُُنــع القــرار مــن أجــل التعُرُّــف على توُجُّهــات الــجماهير،  دراســة الــرأي العــام الإلــكترونّيّ أولوــية لــدى مُُؤَسَّ

وصياغــة سياســات مُُؤ�ثِـرة في انطباعاتهــم ومزاجهــم العــام.

الــرأي العــام الإلــكتروني، وفي مقدمتهــا ظاهــرة النشــطاء  د العوامــل المُؤُ�ثِـرة في تشــكيل اتجاهــات  تعُدُّــ

المجــالات. مختلــف  في  الاجتماعيــين 

ــَمَّة لإشراك الأفــراد بمختلــف فئاتهــم في عمل�يَـات  دراســة وتحلــيل اتّجّاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ خطــوة مه

صُُْـن�ع القــرار وصياغتــه والإعــداد لــه.





منهجيّتّنا في تقديم خدمات الرأي العام الإلكترونّيّ

تســتند خدمــات اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني لدينــا إلى نُظُُــم علم�يَـة وتطبيق�يَـة متطوّّــرة تتــواءم مــع ظــروف كل 

ســَسَّة وعلامتهــا التجارَــية وجمهورهــا المســتهَدَف، بممـا ســياعد في تحقيــق أهدافهــا.  عميــل/ مؤ

كما تقــوم منهج�يَـة عملنــا على اســتخدام وســائل القــياس المناســبة لــكلّّ أداة مــن أدوات تشــكيل الــرأي العــام 

الإلــكتروني على الشــبكة المعلومات�يَـة، والتــي تتنــوع مــا بين القوائــم البريد�يَـة )البرــيد الإلــكتروني(، والمنتدــيات، 

ــَصَّة، والمدوّّنــات، والاســتفتاء عبر الإيمــيل،  واســتطلاعات الــرأي الإلكترون�يَـة، ورســائل SMS، والمواقــع الإلكترون�يَـة الخا

ــَصَّات التواصــل الاجتماعيّّــ مثــل الفيســبوك وإكــس وغيرهما. ومن

الاستقصاء )الاستطلاع المباشر - الاستبانة(.

المسح )الملاحظة - المقابلة(.

تحلــيل المضمــون؛ ــيحث يتــم قــياس وجمــع البيانــات عــن طرــيق تحلــيل الســلوك اللفظــي الموجــود في التعليقــات 

-على ســبيل المثــال- بصفحــات التواصــل الاجتماعــي بعــد تحدــيد العينــة المــراد قــياس رأيهــا مــن الجمهــور.

فاســتخدام طــرق القــياس الكم�يَـة والإحصائــية منهــج تعتمــد علــيه الشركــة لتحدــيد اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكتروني 

بدَـق�ة بمــا يُحُـّق�ق أهــداف العملاء/المنــظمات.

وتتم عملية قياس الرأي العام الإلكتروني بإحدى الطرق الآتية:



وتتضمََّن منهجيَّةَ العمل كلًّاا من المراحل الآتية:

ــَجَزة تُشُِخِّــص اِتِّجاهــات الَرَّــأي العــامّّ في       01.  َوَْـل�َبَرة صيغــة مُُو
البيئــة المُسُــتهَدَفة 

• توفرــ قاعــدة معلوماتــَّية دقيقــة مــن البيانــات والتَّحلاــيت 	
التــي تحَكــم البيئــة المســتهدَفة.

• إعــداد خارطــة تشُــخِّص مــيول الــرَّأي العــامّ الإلكرــونّي في 	
البيئــة المســتهدفة.

• ــِّد مــيول الــرَّأي العامّ 	 توفرــ المخُطَّطــات والتَّقارــير التــي تجُس
الإلكرــوني واتجّاهاته.

على  وانعكاســاتها  فة  المســتهَدَ البيئــة  معــالم  اســتبصار   .02
الإلــكتروني الجمهــور 

• يِّاسَّيــة 	 قــياس تأرــثات القضاــيا الاقتصادــَّية والاجتماعــَّية والس
عىــ الــرَّأي العــامّ الإلكرــوني.

• ات المحيطــة المختلفــة 	 ِّرــَ تقدــيم دلائــل عىــ تأرــث المتُغ
المسُــتهدَفة.  البيئــة  عىــ 

• الــرَّأي العــامّ الإلكرــونّي المسُــبقَة مــن 	 التنبــُّؤ بتصــوُّرات 
المجتمعــَّية. القضاــيا  مُختلَــف 

• قــياس مــدى فاعلــَّية القضاــيا المختلفــة في رسَْــم ملامــح 	
ومــيول الــرَّأي العــامّ. 

• تحلــيل وقــياس ردود فِعْــل الــرَّأي العــامّ الإلكرــوني ــحول 	
َِّرــَة عىــ كافــَّة الأصعــدة.  القضاــيا المتُغ

03.  استخدام أفكار وأدوات فاعلة في القياس والَتَّحليل

• إعــداد 	 في  دقيقــة  وعملــَّية  منهجــَّية  بــأدوات  الاســتعانة 
البيئــة  ــحول  ــَّفافية  بالش تتَّســم  موضوعــَّية  دراســات 

الإلكرــونّي. العــام  الــرأي  واتجاهــات  المســتهدَفة 

• إلى 	 اســتنادًا  للعماــء  إسرــاتيجَّيات  بنــاء  في  المسُــاهَمَة 
الإلكرــوني. الــرَّأي العــامّ  قــة ــحول مناــحي  دراســات مُعمَّ

• ــَد في إعــداد الخُطــَط 	 توفرــ دراســات مفصلــَّية للعماــء تعُتم
واتخّــاذ القــرارات.

• تزوــيد العماــء بحزمــة مــن نتائــج قياســات وتحلاــيت انطباعــات 	
العماــء والتــي تتســم بالموثوقــية والدقــة.  





أبرز خدماتنا 

نقــدم خدمــات متمــيزة ومتنوّّعــة ضمــن خدمــة اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ؛ تســتند جميعهــا 

ــَجَّه لتحقــيق أقصى اســتفادة مــن مختلــف أدوات تحلــيل وقــياس  إلى مناهــج علم�يَـة متكاملــة، تُوُ

الاتّجّاهــات والآراء.

ــتطلاع  ــة »اس ــن خدم ــدرج ضم ــي تن َـة الت ــات الفرعي� ــرز الخدم ــة أب ــطور التالي ــتعرض في السُُّ ونس

ــمل: ــكتروني«، وتش ــام الإل ــرأي الع ــات ال اتّجّاه



تكوين رؤية عامََّة حول اتّجّاهات الرأي العام الإلكترونّيّ

إعــداد دراســات إلكترون�يَـة تــشير إلى غالــب اتجاهــات الرأي العام عبر شــبكات الإنترنــت والمنصات 

الإلكترون�يَـة ومواقــع الَتَّواصُُل الاجتماعيّّ.

تكوين رؤية عاَمَّة حول الاتجاهات المختلفة للرأي العام من مختلف القضايا الحيوَيَّة.

ــَمَّة لتوجهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ في مختلــف القضاــيا  مات العا قــياس وتحلــيل الِسِّــ

والاتجاهــات.

إعداد وإصدار تقارير بحثَيَّة حول توُجُّهات العملاء والرأي العام. 

تــوفير دراســات مفصل�يَـة للعــملاء تســاعد في صياغــة الخطــط المســتقبلَيَّة واتخــاذ القــرارات 

َــمَّة. المه

المُسُــاَهَمة في بنــاء إستراتيج�يَـات العــملاء بتقدــيم نتائــج بحث�يَـة دقيقــة ــحول الــرأي العــام 

الإلــكتروني.





قياس تأثير القضايا المختلفة على الرأي العام الإلكتروني

دراســة الآــثار الَرَّاهنــة والمحتملــة للقضاــيا الاقتصاد�يَـة والاجتماع�يَـة والسياسَيَّــة على الــرأي 

العــام الإلــكترونّيّ.

البيئــة  في  يِسِّاسَيَّــة  وال والاجتماع�يَـة  الاقتصاد�يَـة  ات  المُتُــغريّر تــأثير  على  دلائــل  تــوفير 

الإلــكترونّيّ. العــام  الــرأي  على  فة  المســتهَدَ

ــَسَّائدة على كاــَفَّة  إعــداد دراســات تحليل�يَـة تُوُضّّــح أبــرز توُجُّهــات الــرأي العــام مــن القضاــيا ال

الأصعــدة.

ائدة.  صياغة رؤًًى مستنيرة لتوُجُّهات الجمهور الإلكترونّيّ يحال مختلف القضايا الَسَّ

تويثق أبرز انطباعات الرأي العام الإلكترونّيّ حول مختلف القضايا الَرَّائجة. 

ــَمَّة في  إعــداد خارطــة تشِخِّــص مــيول الــرأي العــام الإلــكترونّيّ في مختلــف القضاــيا المه

المجتمــع.

التنبؤ بتصُوُّرات الرأي العام الإلكترونّيّ المُسَُبَقة في مختلف القضايا المجتمعَيَّة. 

قياس فاعلية القضايا المختلفة في سَْْرَم ملامح وميول الرأي العام الإلكترونّيّ.





الرَّصَد الإعلاميّّ

صَْْرَد المحتوى المقروء عن عملائنا عبر وسائل الإعلام المطبوعة؛ المحَيَِّلِّة والأجنبَيَّة.

مَْْجَع البيانات وتحليل محتوى مختلف وسائل الإعلام التقليدَيَّة )المرئَيَّة والمسموعة(.

ات الإلكترونَيَّة. صَْْرَد المحتوى الخاصّّ بالعملاء على مختلف المنَصَّ

ات والنتائج. تطبيق خطوات الَرَّصد وتحليل المضمون واستخلاص المُؤُرشِّر

تحليل الخصائص النفسَيَّة والدلالات الفكرَيَّة في الَرَّسائل الإعلامَيَّة المختلفة.

الاستعانة بأحدث الَنَّظريات والعلوم المَتَّبعة في أساليب الَرَّصد والتحليل.

تطبيق أهمّّ النماذج الَنَّاجحة في الَرَّصد وتحليل المضمون الإعلامي.





مزايا نتفرّدّ بها

الشََّفافية والمرونة

ــَشَّفافية والمرونــة؛ بهــدف سَْْكَــب ثقــة العــملاء مــن  نقدّّــم خدمــات على درجــة عالــية مــن ال

ــَقَن يســتند في قــياس وتحلــيل الــرأي العــام الإلــكترونّيّ وتوُجُّهــات  خلال تــوفير عمــل مُُت

قــة، بمــا يضمــن نتائــج دقيقــة  ــَشَّفافية والموثوقــية والِدِّ الــجماهير إلى أُسُُُــس ومعــايير ال

تعكــس الواقــع إلى دٍٍّــح كــبير، ويمكــن الاســتفادة منهــا في اتّخّــاذ القــرارات الحيو�يَـة.

خدمات متكاملة

نُقُدّّــم حلــوالًا متكاملــة الخدمــات لمســاعدة عملائنــا في تنمــية أعمالهــم، وقــياس المــردود 

الــجماهيريّّ على مُُنَتَجاتهــم/ خدماتهــم، وقــياس مــدى تــأثير حملاتهــم الدعائ�يَـة على 

ــَمَّن: خدمــات تحلــيل الاتّجّاهــات، وبنــاء إستراتيج�يَـات  ــَصَّات الإلكترون�يَـة، وتتض جمهــور المن

العــملاء، وتوــيثق الانطباعــات، وإعــداد المخططــات وتقارــير الــرأي العــام.





تكلفة أقل

خدماتنــا تســاعد العــملاء على تــوفير أموالهــم، بــدالًا مــن إنفــاق الميزان�يَـة بالكامــل على 

فــع مقابــل التكلفــة الحقيقــية للخدمــة  خدمــات الَتَّســويق بالمحتــوى؛ فنحــن نضمــن الَدَّ

فقــط، دون أي أمــوال إضافــية.

قُدُرة وكفاءة عالية

لدينــا فرــيق متمــيز مــن محــللي الآراء والاتجاهات وتفنــيد المحتوى الإلــكتروني في الوطن 

العــربي وــحول العــالم، ويتوافــر جميعهــم على ســابقة خبرة عريضــة في قــياس وتحلــيل 

ــَمَّة لتوُجُّهــات الَرَّــأي العــامّّ، وســجلّّ حافــل بــأعمال كــثيرة في المجــال مــع  مات العا الِسِّــ

عــدد مــن الجهــات المرموقــة العربــية والأجنبــية، مــا يضمــن إضافــة قيمــة متمــيزة للعــملاء.





سابقة خبرة عريضة

ســة إعلام�يَـة عريقــة ذات خبرة طويلــة في الكــثير مــن المجــالات، ومنهــا: قــياس  نحــن مؤَسَّ

وتحلــيل اتجاهــات الــرأي العــام الإلــكترونّيّ، ونعمــل مــن أجــل تطوــير القُُدُُــرات الإدار�يَـة 

ات المتلاحقــة في بيئــة المال  والتســويقَيَّة والإعلام�يَـة لعملائنــا، بهــدف مواكبــة الَـت�غيُّرر

والأعمال وصناعــة القــرارات. وفي ســبيل ذلــك لدينــا ســابقة خبرة عريضــة تمتد لــفترة زمنَيَّة 

طويلــة تغطّــي هــذه المجــالات، قــام ببنائهــا فرــيق عمــل مُُتم�ِـيز مــن صفــوة الــخبراء.
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