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خدمات الاتصال الداخلي





نظــرًاً لأهميــة عمليــات الاتصــال الــداخلي نعمــل على تعزيــز آليــات بنــاء إستراتيجيــات تواصــل داخليــة 

عاليــة التــأثير؛ انطلا�قًـا مــن إدراكنــا لأهميــة شــبكات الاتصــال الــداخلي في المنــظمات، ونعمــل على 

. تدعيمها

نحــرص على رفــع مــؤشرات الرضــا الوظيفــي بتهيئــة منــاخ داخلي تحفيــزي، ونتعمــق في دراســة 

ــة اتصــال ديناميكيــة ناجحــة ضمــن  ِـئ بيئ إستراتيجيــات التواصــل الــداخلي ضمــن المنــظمات، ونُهُ�ي

المؤسســة الواحــدة.

ن�ُـولي الالتــزام الوظيفــي أهميــةًً بالغــةًً ونعمــل على تعميقــه، بالإضافــة إلى تعميــق أثــر وفاعلية 

ــل  ــن خلال تفعي ــداخلي م ــل ال ــز التواص َـمََّ تعزي ــن �ث ــة، ومِِ ــن المنظم ــداخلي ضم ــال ال ــبكة الاتص ش

ـشـبكة إعلامـيـة داـخـل المنظـمـة.





تُعُــدّّ خطــة الاتصــال الــداخلي القويــة الفعََّالــة جــزءًًا لا يتجــزّأّ مــن كل منظمــة؛ حيــث يحتــاج الفــرد 

إلى هَْْفَــم كيفيــة التواصــل مــع الجميــع في الشركــة لتحقيــق أهــداف العمــل.

وفي معظــم الشركات يتواصــل العــملاء والموظفــون مــن خلال تقنيــات مخطَّطَــة بعنايــة، ويُلُاحظ 

زيــادة كــبيرة في مشــاركة الموظــفين إذا تــم تطبيــق نفــس معيــار الرعايــة في خطــة الاتصــال 

الــداخلي الخاصــة بالشركــة؛ لهــذا نعمــل على إعــداد خطــط اتصــال داخلي فعََّالــة لــلشركات.

ولا نكتفــي فقــط بإعــداد خطــة الاتصــالات الداخليــة للشركات؛ بــل نحــرص على أن تصبــح إستراتيجية 

متكاملــة تعــزّّز مشــاركة الموظــفين وتفاعلهــم وتعــرض الإجــراءات المطلوبــة للوصــول إليهــم، 

كما نراعــي أن تكــون الإستراتيجيــة خارطــة طريــق للنجــاح في الاتصــالات الداخليــة.

إعداد خطط الاتصال الداخلي للشركات

نُقُدّّم خدمات متميزة ترفع جودة الاتصال الداخلي البنّّاء، ومن أهمها ما يلي:





 وفيما يلي مكونات أساسية من خطة الاتصال الداخلي الفعََّالة:

مراعاة رسالة وأهداف وقِِمَيَ الشركة.

توضيح رسائل العمل المُهُمّّة.

بيان قنوات الاتصال.

إيضاح المسؤوليات والعمليات للموظفين.

إعداد إستراتيجيات التسويق والاتصالات.

لأداء  إليهــا  يحتاجــون  التــي  المعلومــات  على  الموظــفين  حصــول  بكيفيــة  يتعلــق  كلــه  هــذا 

الإستراتيجيــة. مــن  مُُهِِــمّّ  جــزء  الموظــفين  ملاحظــات  وتحليــل  جمــع  إن  حيــث  مســؤولياتهم؛ 





مزايا خطة الاتصال الداخلي

يصبــح مــكان العمــل أكثر إنتاجيــة بشــكل ملحــوظ عندمــا يشــتمل على التواصــل النشــط. ويصبــح 

الموظفــون أكثر انخراطًًــا في وظائفهــم إذا كان تخطيــط الاتصــالات الداخليــة جيــدًًا. ومــن المزايــا 

مهــا مــا يلي: المتعــددة لإستراتيجيــة الاتصــالات الداخليــة الفعََّالــة التــي نُقُِدِّ

المساعدة على زيادة الإنتاجية 

ــال؛  ــكلٍٍ فعََّ ــم بش ــؤولياتهم وأولوياته ــون مس ــم يفهم ــون فإنه ــل الموظف ــا يتواص عندم

ــة. ــة أكثر إنتاجي ــوى العامل ــح الق ــظمات وتصب ــة المن ــن إنتاجي ــد م مما يزي

تقليل الأخطاء 

غالب�ًـا مــا يرتكــب الموظــف أخطــاء بســبب نقــص التواصــل، وقد يــؤدي هــذا إلى خســارة الشركة 

المال، لــذا نســاعدك على تطويــر اتصــال فعََّــال لمنع تلــك الأخطاء.

المساعدة على زيادة مشاركة الموظفين 

التواصــل الــداخلي هــو وســيلة ناجحــة لزيــادة مشــاركة الموظفين؛ حيــث يتشــارك الموظفون 

ّـزون عندمــا تُقُــدّّم المؤسســة تحديثــات مســتمرة، وهــذا مــا تضمنه لــك الشركة. ويتحف�



ــَرَق،  تحــسين ثقافــة مــكان العمــل: يتحسََّــن تفاعــل الموظــفين عندمــا تتواصــل الإدارات والفِِ

مــا يســمح للموظــفين بالوصــول إلى جميــع المعلومــات التــي يحتاجــون إليهــا في أيّّ وقــت.

المســاعدة على فهــم أهــداف العمــل: مــن خلال الإستراتيجيــة المتميــزة للتواصــل الــداخلي 

بين الأعضــاء تكــون الشركــة بأكملهــا على قلــب رجــلٍٍ واحــدٍٍ؛ مــا يســاعد على تحقيــق أهــداف 

العمــل ورؤيتــه وإستراتيجيتــه.

مهــا المديريــن والقادة  تعزيــز نتائــج القيــادة: تســاعد إستراتيجيــة الاتصــال الــداخلي التــي نقِدِّ

ــم  ــب عليه ــى يج ــف ومت ــم كي ــاعد على هَْْفَ ــذي يس ــر ال ــادة؛ الأم ــج القي ــسين نتائ على تح

التواصــل مــع موظفيهــم.

تُظُهِِــر إستراتيجيــة الاتصــال الــداخلي لدينــا كيــف يتناســب كل فــرد في المؤسســة مــع 

الإستراتيجيــة الشــاملة، ويســاهم فيها؛ مما يُبُقيــه على اطّلّاع دائم بالمشروعات والأنشــطة 

ــتقبلية. ــداف المس ــة والأه الحالي





أفضل الطرق لتطوير خطة الاتصال الداخلي

نؤمــن بــأنََّ خطــط الاتصــالات الداخليــة مطلوبــة لمجموعــة مُُتنوّّعــة مــن الأســباب؛ حيــث إنهــا تشرح 

كيفيــة التواصــل مــع الآخريــن مــن أجــل المســاعدة وتحقيــق أهــداف الشركــة، كما يمكن اســتخدام 

مـن الأـشـخاص أو شرـكـة بأكملـهـا. سـالة إلى مجموـعـة ـ خـطـة الاتـصـال عـنـد الحاـجـة إلى توصـيـل رـ





تحليل الوضع الحالي للتواصل الداخلي للشركات

قبــل إنشــاء خطــة اتصــال داخلي نقــوم بتحليــل الوضــع الحــالي للمؤسســات ومعرفــة التحســينات 

ــاط  ــن نق ُـع، وتدوي ــرق التت�ب ــن ط ــة م ــة متنِوِّع ــتخدام مجموع ــك باس ــا، وذل ــن إجراؤه ــي يمك الت

ــه في  ــة تحقيق ــد المؤسس ــا تري ــاف م مَ اكتش ــن �ث ــابقة، ومِِ ــة الس ــود في الخط ــوة والقي الق

المســتقبل، مثــل:

تحديــد الأهــداف: اختيــار الأهــداف المناســبة، وتجن�ـُب الأهــداف غير ذات الصلــة التــي لا 

ــداف. ــق الأه ــة لتحقي ــداول الزمني ــد الج ــة، وتحدي ــة فعََّال ــر خط ــا بتطوي ــة له علاق

تحديد الجمهور المستهَدَف لضمان الوصول إليه.

اِتِّبــاع أســاليب مختلفــة في مخاطبــة مختلــف الفِِــَرَق والإدارات في المؤسســة 

ث إلى كافــة الموظــفين، فعنــد  لتنفيــذ الخطــة: لا يمكــن اســتخدام لغــة واحــدة عنــد التحــُدُّ

ــَرَق والمشرفين والصغــار. وضــع الخطــة، يجــب مراعــاة جميــع الإدارات والفِِ





اختيار أداة الاتصال الداخلي المناسبة

نقــوم باختيــار أداة الاتصــال المناســبة للجمهــور المســتهَدَف، ويُعُــدّّ الإنترنــت مــن أكثر التقنيــات 

اســتخدامًًا للاتصــال الــداخلي؛ فهــو وســيلة التواصــل المثاليــة للوصــول إلى الجميــع في الأعمال 

التجاريــة عبر العديــد مــن المواقــع، كما يمكــن أن تكــون الشــبكات الداخليــة الحديثــة بمثابــة مركــز 

رقمــي للشركــة؛ حيــث تدمــج وتجمــع بين تقنيــات اتصــال متعــددة، مثــل:

.)Slack( أداة المراسلة الفورية

البريد الإلكتروني )Gmail، ورسائل Outlook الإلكترونية، والتقويم(.

إدارة المشروعات )تريلو(.

.)Microsoft Teams& Google Meet& Zoom( مؤتمر واجتماع عبر الفيديو

.)Google Drive( إدارة مساحة العمل





قياس خطة الاتصال الداخلي

بعــد تنفيــذ الخطــة، يــحين وقــت قيــاس النتائــج؛ فمــن المهم جمــع بيانــات قابلــة للقيــاس الكمي 

م الشركــة برنامــج التحلــيلات لجمــع البيانــات القابلــة  ــِدِّ لتحديــد فاعليــة الاتصــالات الداخليــة، وتُقُ

للقيــاس الكمــي، بالاعــتماد على تقنيــات مختلفــة مثــل:

ن بها. التحُقُّق من الإنتاجية، وملاحظة أيّّ تحُسُّ

هل تتزايد الإيرادات؟

هل الأخطاء التي يتم ارتكابها أصبحت أقل؟ 

هل تحسََّن معدل استقرار الموظفين في الشركة؟

ن في مشاركة الموظفين؟ هل لُوُحِِظ أيّّ تحُسُّ

هل نجحت الشركة في تحقيق هدف معين؟





ــة  ــذ الخط ــَدَث في تنفي ــذي ح ــأ ال ــد الخط ــي تحدي ــة، فينبغ ــت فعََّال ــة ليس ــظ أن الخط إذا لُوُحِِ

ومعرفــة الإجــراءات الضروريــة التــي يلــزم اتخاذهــا لتحــسين خطــة الاتصــال الــداخلي الخاصــة 

بالشركــة.

ــا مــن  َـة تعمــل على تطويــر خدمــات الاتصــال الــداخلي بــالشركات؛ انطلاقًً شركــة نمــاء الإعلامي�

إدراكهــا أهميــة وجــود خطــة اتصــالات داخليــة لتحقيــق النمــو الناجــح للشركــة؛ حيــث ترفــع مــن 

جــودة الأداء الوظيفــي بتــوفير شــبكة إعلاميــة ضمــن المنظمــة، وتعمــل على تعزيــز الترابــط 

والاتـصـال اـلـداخلي ضـمـن المؤسـسـة الواـحـدة.





ّـي مختلــف الاحتياجــات المؤثــرة في جــودة الاتصــال والتواصــل الــداخلي، ونبتكــر كل  نحــن نُلُب�

ــة  ــات إبداعي ــتثنائية وطاق ــكارًًا اس ــتثمر أف ــة، ونس ــل المؤسس ــال داخ ــم الاتص ــد في دع جدي

فـي. ضـا الوظيـ يـز الـر لـداخلي وتعزـ صـال اـ يـق الاتـ ثـة لتعمـ هـودًًا حثيـ وجـ

ــر الوقــت المهــدور، وترفــع  مهمََّتنــا: تــوفير خدمــات إعلاميــة تدعــم الاتصــال الــداخلي، وتُوُِفِّ

كفــاءة وأداء التواصــل الــداخلي بأفــكار وطاقــات إعلاميــة وتقنيــة متميــزة؛ كلّّ هــذا لأن ســمتنا 

الجدّّيــة والكفــاءة، والإبــداع شــعارنا.
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