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التجارة الرقمية
 أثر قيود نقل البيانات في توسُُّع

الشركات خارج حدودها



الحــدود  ـْر  عََ�ب البيانــات  حركــة  أصبحــت 

ــغيل  ــات وتش ــع الخدم ــة بي ــن تكلف ــزءًًا م ج

المنصــات وإدارة سلاســل الإمــداد. وتُُواجــه 

ــة  ــواق الخارجي ــول الأس ــد دخ ــركات عن الش

قواعــد متفاوتــة لحمايــة البيانات الشــخصية 

ــة  ــى كلف ــف إل ــا يضي ــا، م ــا وتخزينه ونقله

التوسُُّــع التقليديــة نفقــات قانونيــة وتقنيــة 

وتعاقديــة. وتختلــف النتيجــة بحســب طبيعة 

البيانــات والقطــاع وحجــم الشــركة؛ فتنظيم 

ثقــة  ـُعزّّز  ي� النقــل بضمانــات واضحــة قــد 

ــر  العــملاء، بينمــا يــؤدي تعــدُُّد الــشروط غي

المتوافقــة إلــى تــكرار إجراءات الامتثــال 

والأنظمــة التشــغيلية.

لبيانــات  البريطانــي  للمســح  قًًْفْــا  ووََ

مــن   %10 فــإن  2026؛  لعــام  الشــركات 

الشــركات التــي تتعامــل مــع بيانــات رقميــة 

ــح،  ــرة المس ّـا خلال فت ــات دول�ي ــت البيان نقل

واســتخدمت 64% مــن الشــركات الناقلــة 

للبيانــات هــذه التدفقــات لتقديــم الســلع 

أو اســتلامها. وفــي مؤشــر  الخدمــات  أو 

والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة 

ــل  ــن أص ــة م ــت 46 دول ــام 2025، فرض لع

تخزيــن  متطلبــات  مشــمولة  دولــة   129

وتُُظهــر  البيانــات.  أنــواع  لبعــض  محلــي 

ــر الاقتصــادي لا يُُخــتزل فــي  ــج أن الأث النتائ

فــي  يظهــر  بــل  الرقميــة،  الحــدود  إغلاق 

تكاليــف الامتثــال والانتقــال بيــن الأســواق 

ــع  ــى جمي ــن. وتبق ــركاء التقنيي ــار الش واختي

نِِسََــب المســح البريطانــي خاصــةًً بالشــركات 

ـّا. البريطانيــة، ولا يجــوز تعميمهــا عالم�ي

مُُلخّّص تنفيذي



بالنشــاط  يرتبــط  ـّا  دول�ي البيانــات  نقــل 

التجــاري: 27% مــن الشــركات البريطانيــة 

المتحــدة  المملكــة  تتاجــر خــارج  التــي 

تنقــل  رقميــة  بيانــات  مــع  وتتعامــل 

ّـا، مقابــل 4% من الشــركات  البيانــات دول�ي

الخارجيــة. للتجــارة  الممارســة   غيــر 

تقديــم الســلع والخدمــات أو اســتلامها 

شــيوعًًا  الأكثــر  الاســتخدام  هــو 

ذكرتــه  إذ  للحــدود؛  العابــرة  للبيانــات 

64% مــن أصــل 480 شــركة بريطانيــة 

 %51 مقابــل  ـّا،  دول�ي البيانــات  تنقــل 

والعامليــن. العــملاء  مــع   للتواصــل 

الضمانــات القانونيــة متعددة؛ اســتخدمت 

26% مــن 210 شــركات ترســل بيانــات 

ــة  ــود التعاقدي ــارج البن ــى الخ ــخصية إل ش

 %23 مقابــل  الأوروبيــة،  القياســية 

لاتفاقــات  و%16  الكفايــة،  لترتيبــات 

البريطانيــة. الدوليــة  البيانــات   نقــل 

ــواق  ــى أس ــد إل ــة تمت ــاملات الرقمي التع

الشــركات  مختلفــة؛ ذكــرت 76% مــن 

الأوروبــي  الاتحــاد  للبيانــات  الناقلــة 

والمنطقة الاقتصاديــة الأوروبية، و%55 

 أمريكا الشــمالية، و24% الشرق الأوسط.

التعــاون  منظمــة  ســيناريوهات 

ــارة  ــة ومنظمــة التج الاقتصــادي والتنمي

العالميــة تشــير إلــى احتمــال انخفــاض 

فــي   %4.5 بنســبة  العالمــي  الناتــج 

لتدفقــات  الكاملــة  التجزئــة  ســيناريو 

مشروطــة  مُُحــاكاة  وهــي  البيانــات؛ 

مرصــودة. خســارة  وليســت 

ر



تســتند التجــارة الرقميــة إلــى عمليــات لا 

يراهــا المســتهلِِك عــادةًً؛ تشــمل: مُُعالََجــة 

المدفوعــات،  مــن  والتحقّّــق  الطلبــات، 

ــل المبيعــات، وإدارة  ــم الدعــم، وتحلي وتقدي

وقــد  البرمجيــات...  واســتضافة  المــخزون، 

تقــع نقطــة البيــع والعميــل ومركــز البيانــات 

ومزود الخدمــة فــي دول مختلفــة. لذلــك 

تضــع قواعــد انتقــال البيانــات حــدودًًا عمليــة 

ــح  ــون فت ــا يك ــى عندم ــركات حت ــو الش لنم

متجــر إلكترونــي أو تصديــر خدمــة رقميــة 

ــة. ــة التجاري ــن الناحي ًـا م ممكن�

يعالــج التقريــر أثــر هــذه القواعــد فــي تكلفة 

التوســع خــارج الســوق المحليــة، مــع الفصل 

بيــن حمايــة البيانــات الشــخصية، ومتطلبــات 

الاحتفــاظ بنُُسََــخ محليــة، والحظــر القطاعي، 

وإجراءات نقــل البيانــات إلــى وجهــات لا 

تتمتــع باعــتراف قانونــي مماثــل. 

ويســتند التحليــل إلــى المســح الحكومــي 

قيــود  ومؤشــر   ،2026 لعــام  البريطانــي 

عــن  الصــادر  الرقميــة  الخدمــات  تجــارة 

والتنميــة،  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة 

وتقييمــات منظمــة التجــارة العالميــة، وإلى 

الُأُطُُــر الرســمية لتنظيــم نقــل البيانــات فــي 

الاتحــاد الأوروبــي والســعودية والإمــارات. 

تماثــل  تفتــرض  لا  التنظيميــة  والمقارنــة 

ــع  ــد أو اكتمــال أحكامهــا فــي جمي القواع

القطاعــات.

مُُقدّّمة



: التجارة الرقمية تعتمد على تدفق البيانات أولًاا

الإنترنــت  بعــر  الخدمــات  تقديــم  وسّّــع 
ّـه جعــل  الأســواق المحتملــة للشــركات، لكن�
مزود  إلــى  البيانــات  نقــل  علــى  القــدرة 
ســحابي أو طــرف متعاقــد أو شــركة تابعــة 
جــزءًًا مــن عمليــة التســليم نفســها. وتشــمل 
البرمجيــات  ـّا  رقم�ي المقدََّمــة  الخدمــات 
الإلكترونــي  والتمويــل  والاستشــارات 
كل  يُُعــدّّ  ولا  الأعمــال،  خدمــات  وبعــض 
طلــب لســلعة بعــر موقــع إلكترونــي خدمــة 
التجــارة  تقريــر  ووفــق  ـًا.  رقم�ي مقدََّمــة 
الخدمــات  نمََــت   ،2026 لعــام  العالميــة 
ــبة 10% خلال  ّـا بنس ّـا عالم�ي ــة رقم�ي المقدََّم
2025؛ وهــذا اتجــاه تجــاري عالمــي لا يُُمثّّل 

معــدل نمــو لــكلّّ ســوق أو شــركة.

الاســتبيان  فــي  البيانــات  أهميــة  تظهــر 
أنشــطة  اخــتلاف  خلال  مــن  البريطانــي 
تنقــل  شــركة   480 أصــل  فمــن  النقــل؛ 
منهــا   %64 اســتخدمت  ـّا،  دول�ي البيانــات 
أو  والخدمــات  الســلع  لتقديــم  البيانــات 
اســتلامها، و51% للتواصــل مــع العــملاء 
ــة  ــن، و31% لإدارة المــوارد البشري والعاملي
لسلاســل  و%31  والمحاســبة،  المــال  أو 
للبحــث  و%31  واللوجســتيات،  الإمــداد 
والتطويــر، و30% للتســويق والاتصــالات. 
ويمكــن لــكل شــركة اســتخدام البيانــات 
لأكثــر مــن غــرض، ولذلــك لا تُُجمــع هــذه 

النســب فــي حصــة واحــدة.

ر
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تُُظهــر البيانــات أن نقــل البيانــات أداة لتقديم 
الخدمــات وإدارة العمليــات، وليــس مجــرد 
نشــاط تقنــي مســتقل، مــا يُُوسِِّــع نطــاق 

ــة بقواعــد النقــل. الشــركات المعني
الشــركات  قطــاع  القيــود  آثــار  تتجــاوز 
التقنيــة؛ فالمُُصــدِِّر الصناعــي يحتــاج إلــى 
والجــودة  الطلــب  معلومــات  مشــاركة 
ُـع، وشــركة الخدمــات تتبــادل ملفــات  والتت�ب
العــملاء، وتاجــر التجزئــة يوائــم المــخزون 
والمدفوعــات، والمؤسســة الماليــة تنفــذ 
ــال وإدارة المخاطــر. وترتفــع  فحــوص الامتث
التكلفــة حيــن تنفصــل هــذه العمليــات إلــى 
نســخ وطنيــة متعــددة مــن النظــام الواحــد، 

أو تحتــاج إلــى موافقــات وإجراءات يختلــف 
ــر. ــى آخ ــوق إل ــن س ــا م توقيته

ــد  ــك لا تكفــي كثافــة النقــل لتحدي مــع ذل
فالبيانــات  الاقتصاديــة؛  القطــاع  أهميــة 
الشــخصية تحتــاج إلــى ضمانــات مختلفــة عن 
ســجلات المــخزون المجــردة أو مــؤشرات 
ــات  ــر الشــخصية، كمــا أن البيان التشــغيل غي
بالــضرورة  تعــادل  لا  الحــدود  تعبــر  التــي 
قيــاس  ويُُفضّّــل  رقميــة.  صــادرات  قيمــة 
التأثيــر بعــر زمــن إطلاق الخدمــة، وكلفــة 
الامتثــال، ومعــدل تحويــل العــملاء، وحصــة 
الإيرادات الخارجيــة؛ لا بعــر حجــم البيانــات 

المنقولــة وحــده.



ا: قيود النقل بين الحماية والتوطين ثانًيً

ــل  ــود ممث ــتراط وج ــن اش ــود بي ــوّّع القي تتن
ــل  ــة داخ ــات معين ــاظ ببيان ــي، والاحتف محل
حساســة،  فئــات  نقــل  ومنــع  الدولــة، 
تقييــم  أو  قانونيــة  ضمانــات  واشــتراط 
مســتوى الحمايــة فــي الدولــة المســتقبلة. 
تســمح  فقــد  التدابيــر:  هــذه  تتطابــق  ولا 
عقــود  وفــق  الخارجــي  بالنقــل  دولــة 
محــددة، بينمــا تُُلــزم بحفــظ نــوع معيــن مــن 
ّـق علــى بيانــات  ّـا؛ وقــد تُُط�ب الســجلات محل�ي
الصحــة أو المــال قواعــد أكثــر تخصيصًًــا مــن 

للخصوصيــة. العــام  النظــام 
الخدمــات  تجــارة  قيــود  مُُؤشّّــر  يوضّّــح 
الرقميــة لعــام 2025، الــذي شــمل 129 
ــات  ــن بيان ــة فرضــت تخزي ــة، أن 46 دول دول
ًـا، و78 دولــة اشــترطت شــكالًا  معينــة محل�ي
خدمــات  لتقديــم  المحلــي  الوجــود  مــن 
عابــرة للحــدود، و42 دولــة اشــترطت وجــودًًا 
يمكــن  لا  مختلفــة  تدابيــر  وهــذه  ـًا.  تجار�ي
جمــع أعــداد الــدول فيهــا، كمــا أن المؤشــر 
يقيــس وجــود التدبيــر ولا يحســب كلفــة 
وتذكــر  شــركة.  لــكل  الفعليــة  الامتثــال 
ــة أن  ــادي والتنمي ــاون الاقتص ــة التع منظم
ًـا أو معالجــة  عــدد الــدول التــي تفــرض تخزين�
َـف خلال العقــد  محليــة للبيانــات كاد يََتضاع�

الســابق.

الواضحــة  الحمايــة  قواعــد  تــؤدي  وقــد 
ــاءة  ــن إس ــملاء م ــاوف الع ــل مخ ــى تقلي إل
عنــد  الثقــة  وتعزيــز  بياناتهــم،  اســتخدام 
التعامــل التجــاري مــع مقدمــي الخدمــات. 
أعلــى  ـًا  ئ�بع تُُصبــح  القواعــد  هــذه  لكــنّّ 
عندمــا تفتقــر الشــركات إلــى تفســير رســمي 
للمقصــود بالبيانــات الحساســة أو أُُسُُــس 
النقــل المســموح بهــا، أو عندمــا يختلــف 
تعريــف الجهــة المســؤولة عــن المعالجــة 
بيــن الأســواق. لذلــك لا يََصِِــح اعتبــار كل 
ــر نقــل  ــار تحري ًـا، ولا اعتب تنظيــم حــاجزًًا تجار�ي
البيانــات بلا ضمانــات مســارًًا أقــل تكلفــة 

علــى المــدى الطويــل.
التعــاون  منظمــة  دراســة  أظهــرت 
التجــارة  ومنظمــة  والتنميــة  الاقتصــادي 
أن   2025 عــام  المنشــورة  العالميــة 
ــات بالكامــل  ــة تدفقــات البيان ســيناريو تجزئ
قــد يُُخفِِّــض الناتــج العالمــي بنحــو %4.5 
والصــادرات بنحــو 8.5%، بينمــا قــد يزيــد 
مناســبة  بضمانــات  المقــترن  الانفتــاح 
ـَم  الناتــج بنحــو 1.7%. وتســتند هــذه القِِي�
بــشروط  دولــي  محــاكاة  نمــوذج  إلــى 
اتجــاه  لتفســير  مفيــدة  فهــي  افتراضيــة؛ 
ــائر  ــديرًًا لخس ــت تق ــادي، وليس ــر الاقتص الأث

مؤكــدًًا. توقعًًــا  أو  الحاليــة  الشــركات 

ر



الجدول )1(: أشكال القيود التنظيمية وأثرها الاقتصادي المحتمل

ر

الحد المنهجيقناة التأثير في الشركةالإجراء

اشتراط تخزين بعض البيانات 
ا محلًيًّ

استضافة محلية إضافية أو 
فصل نُُظُُم المعالجة

لا يعني بالضرورة حظر نقل كل 
البيانات

تكاليف تسجيل أو ممثل أو تأسيساشتراط وجود محلي
ليس مرادفًًا لمتطلبات توطين 

البيانات

الضمانات التعاقدية والتقييم
توثيق وعقود ومتابعة 

للموردين
قد يُُتيح النقل بدالًا من منعه

ضوابط قطاعية للبيانات 
الحساسة

تكاليف متخصّّصة بحسب 
القطاع

لا تُُعمََّم على جميع الشركات



ا: املاتثال ودخول الأسواق الخارجية ثالًثً
تبــدأ كلفــة الامتثــال قبــل تحقيــق أيّّ مبيعــات 

ــر البيانــات  خارجيــة؛ إذ تحتــاج الشــركة إلــى حََْصْ

المعالجــة  مــن  الغــرض  وتحديــد  المنقولــة، 

وموقــع الخــوادم والأطراف المتعاقــدة، ثــم 

اختيــار أســاس قانونــي يســمح بالنقــل. وقــد 

ترتبــط الخطــوات بتدقيــق المــورد الســحابي 

وتعديــل العقــود وإدارة طلبــات الأفراد وتوثيق 

المخاطــر. ويعنــي ذلــك تحــوّّل جــزء مــن تكلفــة 

التوســع إلــى نفقــات ثابتــة لا تتناســب بالضرورة 

ــدة. مــع عــدد العــملاء فــي الســوق الجدي

ــرت  ــام 2026، ذك ــي لع ــح البريطان ــي المس ف

ّـا  15% مــن الشــركات التــي تنقــل البيانــات دول�ي

مواجهــة مشــكلة واحــدة علــى الأقــل مــن 

المشــكلات المدرجــة فــي الاســتبيان. وأشــارت 

ضعــف  أو  تعقيــدات  أو  تكاليــف  إلــى   %6

وضــوح قوانيــن حمايــة البيانــات فــي الــدول 

الأخــرى، و5% إلــى قواعــد المملكــة المتحــدة، 

البيانــات فــي  إلــى متطلبــات توطيــن  و%3 

ــر  ــم تذك ــل ل ــي المقاب ــتقبلة. وف ــة المس الدول

ًـا مــن المشــكلات المحــددة. ولا تعنــي  83% أ�ي

النســب أن باقــي الشــركات بلا تكلفــة امتثــال، 

ّـا  كمــا لا تثبــت أن القيــود منعــت نشــاطًًا تجار�ي

ــكل شــركة أبلغــت عــن مشــكلة. ل

ــة  ــف الأولي ــن التكالي ــع بي ــم التوس ــفرّّق تقيي ي

والمتــكررة. فالإنفــاق الأولــي يشــمل إعــداد 

وتقييــم  العقــد  وتعديــل  البيانــات  خريطــة 

المخاطــر وربمــا إعــادة بنــاء واجهــة برمجيــة؛ أمــا 

التكاليــف المتــكررة فتشــمل التخزيــن المحلــي 

المورديــن  ومتابعــة  القانونيــة  والمراجعــات 

ــدوى  ــية الج ــزداد حساس ــة. وت ــر الأمني والتقاري

عندمــا تدخــل الشــركة ســوقًًا صغــيرًًا؛ حيــث 

يتــوزع الإنفــاق الثابــت علــى قاعــدة إيرادات 

محــدودة.

ــض  تُُعــدّّ البنيــة الســحابية أحــد مســارات خََْفْ

صلاحيتهــا  لكــن  الموحــد،  التشــغيل  تكلفــة 

تتوقــف علــى تصنيــف البيانــات وشروط نقلهــا. 

وقــد تتََّجــه شــركة إلــى اســتضافة محليــة لــدى 

ــقرر  ــاص، أو ت ــز خ ــاء مرك ــن إنش ــدالًا م ــك ب شري

بقــاء البيانــات الحساســة فــي موقــع معيــن 

مــع تبــادل مــؤشرات غيــر شــخصية مــع المركــز 

ًـا  ــل أيّّ صيغــة وفرًًا مضمون� الإقليمــي. ولا تُُمث

دون مراجعــة كلفــة الاتصــال والأمــن والتعاقــد 

ــة. ــودة الخدم وج

ر



ا:  رابًعً
الشركات الصغيرة والمتوسطة في مواجهة العِِبْْء الثابت

ــى  ــع عل ــدرة أوس ــرة ق ــركات الكبي ــك الش تمتل

وإدارة  والتقنيــة  القانــون  تكاليــف  توزيــع 

المخاطــر علــى نشــاط فــي بلــدان عديــدة. أمــا 

ــة  ــوق الخارجي ــل الس ــرة فتدخ ــركات الصغي الش

عــادةًً بــفِِرََق محــدودة وميزانيــات مبيعــات أولية 

صغيــرة، مــا قــد يجعــل إعــداد عقــود متعــددة أو 

ًـا أمــام  تشــغيل أنظمــة اســتضافة منفصلــة عائق�

ــر باخــتلاف  دخــول ســوق واعــدة. ويختلــف الأث

كثافــة البيانــات الشــخصية وحساســية القطــاع، 

وليــس بحجــم الشــركة وحــده.

ــات  ــل البيان ــي نق ــح البريطان ــجّّل المس ــد س وق

ّـا لــدى 24% مــن الشــركات الكبيــرة التــي  دول�ي

تتعامــل مــع بيانــات رقميــة، مقابــل 18% مــن 

الصغــر،  المتناهيــة  مــن  و%10  المتوســطة، 

و9% مــن الأعمــال الفرديــة. كمــا ذكــرت %92 

ــن  ــي تُُوظّّــف عاملي ــرة الت مــن الشــركات الكبي

وتتعامــل مــع بيانــات شــخصية وجــود مســؤول 

يتولــى الامتثــال، مقابــل 53% مــن متناهيــة 

المــوارد  اخــتلاف  إلــى  ذلــك  الصِِّغََــر. ويشــير 

ــة، لكنــه لا يثبــت أن التنظيــم  ــرة التنظيمي والخب

النشــاط  تبايــن  وراء  الوحيــد  العامــل  هــو 

الدولــي.

المشــتركة  الامتثــال  أدوات  تســتطيع 

النقــل  وعقــود  المعتمــدون  والمــوردون 

الثابتــة.  التكاليــف  بعــض  تقليــل  النموذجيــة 

تتوافــر  عندمــا  الحلــول  هــذه  قيمــة  وتــزداد 

مــع  متناســبة  وإجراءات  واضحــة  بلغــة 

المخاطــر، وعندمــا تســتطيع الشــركات معرفــة 

الجهــات المســؤولة عــن الإخطــار أو الحــذف أو 

الاســتجابة لطلبــات الأفراد. أمــا الاشــتراطات 

ــركة  ــر الش ــد فتجب ــة للتوحي ــر القابل ــة غي المحلي

ــق الأســواق  ــن تضيي ــار بي ــى الاختي ــرة عل الصغي

أعلــى. تشــغيل  كلفــة  تحمــل  أو 

وتقييــم أثــر التنظيــم علــى المنافســة يحتــاج 

ُـع عــدد الشــركات التــي تدخــل الســوق  إلــى تت�ب

وتبقــى فيهــا، وحجــم نفقــات الامتثــال بالنســبة 

إلــى المبيعــات، وســرعة إطلاق الخدمــة. ولا 

التكنولوجيــا  شــركات  عــدد  إحصــاء  يكفــي 

النشــاط  يبقــى  فقــد  المســجََّلة؛  الأجنبيــة 

رََُص  متاحًًــا للشــركات الكبــرى، بينمــا تتراجــع ف�

تقديــم خدمــات  فــي  الصغيــرة  المؤسســات 

عابــرة للحــدود.

ر



خامسًًا: آليََّات نقل البيانات وضمانات املاتثال
لنقــل  مســارات  عــدة  الشــركات  تســتخدم 

البيانــات الشــخصية وفــق النظــام القانونــي 

بكفايــة مســتوى  الاعــتراف  منهــا  المطبــق، 

والبنــود  المســتقبلة،  الدولــة  فــي  الحمايــة 

التعاقديــة القياســية، والقواعــد الملزمــة داخــل 

الخاصــة  والاتفاقــات  الدوليــة،  المجموعــات 

بنقــل البيانــات، واستثنــاءات محــددة. ويؤثــر 

ــؤولية  ــد ومس ــة إبرام العق ــي تكلف ــار ف الاختي

طــرف المعالجــة وآليــات الرقابــة والإفصــاح. 

ّـا  ــديالًا تلقائ�ي ــات ب ــس اســتخدام إحــدى الآلي ولي

عــن الالتزامــات الأخــرى المتعلقــة بالأمــن أو 

الأفراد. حقــوق 

وفــي عينــة مــن 210 شــركات بريطانيــة ترســل 

أبلغــت %26  الخــارج،  إلــى  بيانــات شــخصية 

القياســية  التعاقديــة  البنــود  اســتخدام  عــن 

الكفايــة،  ترتيبــات  عــن  و%23  الأوروبيــة، 

و16 % عــن اتفاقــات نقــل البيانــات الدوليــة 

البريطانيــة، و14% عــن القواعــد المؤسســية 

ًـا  ــتخدم أ�ي ــا لا تس ــادت 47% بأنه ــة. وأف الملزم

مــن الآليــات التــي ذكرهــا الاســتبيان، وهــو 

لأن  مخالفــة؛  لإثبــات  وحــده  يكفــي  لا  ردّّ 

المجيــب وبتعــدد  الاســتبانة تتعلــق بمعرفــة 

الآليــات الممكنــة والحــالات القانونيــة. وقــد 

ذكــرت الشــركات أكثــر مــن آليــة، فلا يجــوز 

ــع النِِّسََــب. جََْمْ

ر



الشكل )2(: أدوات نقل البيانات الشخصية لدى الشركات البريطانية،
 2025 – 2026 )نسبة مئوية(

ر

بوصفــه  الامتثــال  قراءة  المقارنــة  تدعــم 

ا بالســماح  مجموعــة آليــات قانونيــة، لا قرارًًا ثنائّيًّ

أو المنــع؛ وتتغيــر التكلفــة وفــق نــوع البيانــات 

والوجهــة وحجــم نشــاط الشــركة.

ــات  ــة أن نقــل البيان ــة الأوروبي ــح المفوضي تُُوضّّ

الاقتصاديــة  المنطقــة  خــارج  الشــخصية 

قرارات  إلــى  يســتند  أن  يمكــن  الأوروبيــة 

أو  القياســية  التعاقديــة  البنــود  أو  الكفايــة 

مــن  وغيرهــا  الملزمــة  المؤسســية  القواعــد 

الآليــات المنصــوص عليهــا. ويعنــي ذلــك أن 

بــل  تدفــق؛  تُُغلــق كل  التنظيميــة لا  الحــدود 

تُُحــوّّل بعــض عمليــات النقــل إلــى التزامــات 

تعاقديــة وتقييميــة ينبغــي تســعيرها ضمــن قرار 

التوســع.

ءْبِْ علــى عــدد   ّـف الع� مــن منظــور مالــي، يتوق�

مســارات النقــل وحساســية البيانــات وتــكرار 

ـّل  تغييــر المورديــن. ويمكــن للشــركة أن تُُقل�

ازدواجيــة العمــل بخريطــة مُُوحََّــدة لتدفُُّقــات 

البيانــات وبعقــود نموذجيــة وبحوكمــة مركزية؛ 

بشــرط أن تبقــى الــفروق الوطنيــة مرئيــة فــي 

الســجل التنظيمــي، وأالّا يحجــب توحيــد الأنظمة 

ــة خاصــة. التزامــات محلي



ا: أوروبا والخليج وآسيا.. أسواق بقواعد خمتلفة  سادًسً
ذا  ســوقًًا  بوصفــه  الأوروبــي  الاتحــاد  يــبرز 

الشــخصية،  البيانــات  لتصديــر  منظمــة  أدوات 

الــدول  متطلبــات  بعــض  ترتبــط  حيــن  فــي 

أو ضوابــط  بمعاييــر حمايــة وطنيــة  الأخــرى 

البيانــات  نقــل  الســعودية  وتنظــم  قطاعيــة. 

الشــخصية خــارج المملكــة بعــر شروط تتصــل 

بالغــرض ومســتوى الحمايــة والحــد الأدنــى 

مــن البيانــات والضمانــات المناســبة، بمــا فيهــا 

بنــود تعاقديــة وقواعــد مؤسســية مُُلزِِمــة فــي 

ــادي  ــون الاتح ــن القان ــددة. ويتضم ــالات مح ح

ــد  ــخصية قواع ــات الش ــة البيان ــي لحماي الإمارات

لنقــل البيانــات ومشــاركتها بعــر الحــدود. ولا 

يعنــي اخــتلاف النصــوص أن جميــع عمليــات 

النقــل محظــورة أو أن جميــع البيانــات خاضعــة 

لواجــب التخزيــن المحلــي.

التــي ذكرتهــا الشــركات  تكشــف الوجهــات 

البريطانيــة عــن انتشــار شــبكات التبــادل بعــر 

مناطــق تنظيميــة متعــددة. فمــن أصــل 480 

 %76 ذكــرت  ـّا،  دول�ي البيانــات  تنقــل  شــركة 

دول الاتحــاد الأوروبــي والمنطقــة الاقتصاديــة 

و%40  الشــمالية،  أمريــكا  و%55  الأوروبيــة، 

ــارج  ــا خ ــادئ، و36% أوروب ــط اله ــيا والمحي آس

الأوروبيــة،  الاقتصاديــة  والمنطقــة  الاتحــاد 

و24% الــشرق الأوســط، و19% أمريكا اللاتينية 

والكاريبــي، و16% إفريقيــا جنــوب الصــحراء، 

و14% شــمال إفريقيــا. وســمح الاســتبيان بذكــر 

ـِل النِِّســب توزيعًًــا  تُُمث� أكثــر مــن وجهــة، فلا 

ـّا لقيمــة البيانــات أو الإيرادات. حصر�ي

ر
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توضّّــح تعدديــة الوجهــات أن الامتثــال ليــس 

ّـا مســتقالًّا لــكل بلــد فحســب، بــل قرار  ًـا محل�ي ملف�

ــد  ــم لنظــام أعمــال يخــدم أســواقًًا بقواع تصمي

مختلفــة.

ــار مزود ســحابي دولــي لتوحيــد  لا يكفــي اختي

ـّب  تتطل� فقــد  الأســواق؛  كل  فــي  الامتثــال 

ــاع  ــالات أو قط ــة أو اتص ــع أو صح ــات دف خدم

ــة،  ــق تشريعــات قطاعي ّـا وََْفْ ــا إضاف�ي ــام فحصًً ع

بينمــا تســمح خدمــة أخــرى باســتخدام بنــود 

ــزءًًا  ــات ج ــد البيان ــح قواع ــدة. وتصب ــل معتم نق

َـج نفســه: موقــع الاســتضافة،  مــن تصميــم المُُنت�

المســتخدمين،  وســجلات  الوصــول،  وطريقــة 

ــد. ــاء التعاق ــد انته ــات عن ــل البيان ــة نق وخط

التــي تتوســع مــن  إلــى الشــركات  بالنســبة 

الخلــيج أو إليــه، تــبرز فرصــة اســتخدام مراكــز 

ــال  ــة وشــركات خدمــات الامتث ــات المحلي البيان

ــدّّم  ــرط أن تق ــوق، بش ــول الس ــن دخ ــل زم لتقلي

الخدمــة بأســعار تنافســية وموثوقيــة تشــغيلية 

دُّّ التّّوسُُّــع فــي  مناســبة. وفــي المقابــل قــد يََح�

الاشــتراطات المتباينــة مــن اســتفادة الشــركات 

إذا  المشــترك  الطلــب  حجــم  مــن  الإقليميــة 

تطلبــت كل دولــة نســخة منفصلــة مــن منصــة 

الدفــع أو خدمــة العــملاء أو إدارة الطلبــات.



ا: خيارات عملية للتوسع والتمويل سابًعً
بتصنيــف  تكلفــة  الأقــل  الإســتراتيجية  تبــدأ 

البيانــات إلــى شــخصية وغير شــخصية وحساســة 

ــن  ــن الموردي ــم رســم مســاراتها بي ــة، ث وقطاعي

والــفرق الداخليــة والــدول المســتقبلة. وتوضــح 

ــان  ــتمراره بضم ــن اس ــق يمك ــة أيّّ تدفُُّ الخريط

مراجعــة  إلــى  يحتــاج  تدفــق  وأيّّ  تعاقــدي، 

قانونيــة إضافيــة، وأيّّ جــزء يمكــن تحويلــه إلــى 

ــخاص.  ــة الأش ــف هوي ــة لا تكش ــات مُُجمََّع بيان

ــات  ــل بيان ــى نق ــة إل ــك الحاج ــض ذل ــد يُُخفِِّ وق

مــؤشرات  المطلــوب  يكــون  عندمــا  كاملــة 

ــط. ــة فق تحليلي

ــات  ــاك مركــز بيان تتعــدد نمــاذج التشــغيل: فهن

ّـد مــع ضمانــات نقــل، أو خدمــات  إقليمــي موح�

أو  ســحابية محليــة مــع مشــاركة محــدودة، 

الحساســة  البيانــات  يفصــل  هجيــن  نمــوذج 

المفاضلــة  وتعتمــد  التحليــل.  وظائــف  عــن 

ــات،  ــل البيان ــف نق ــب، وتكالي ــم الطل ــى حج عل

والقــدرة  والاعتماديــة،  الخدمــة،  ومســتوى 

والتوطيــن   . مســتقالًاب المــورد  تغييــر  علــى 

ــارًًا مرتفــع الكلفــة  المحلــي ليــس بالــضرورة خي

فــي كل الأحــوال؛ فقــد يُُحقِِّــق وفرًًا إذا كان 

الســوق كبــيرًًا والخدمــات المحليــة تنافســية.

ــاذج  ــر نم ــن نش ــرة م ــركات الصغي ــتفيد الش تس

قطاعيــة  تحقــق  وقوائــم  واضحــة  عقــود 

بينمــا تســتفيد  إلكترونيــة،  توثيــق  وواجهــات 

الشــركات الكبــرى مــن حوكمــة مُُوحََّــدة تُُتيــح 

مراقبــة نقــل البيانــات فــي الشــركات التابعــة. 

عــدم  تخفيــف  التنظيميــة  للجهــات  ويمكــن 

للالتزامــات،  عمليــة  تفســيرات  بنشــر  اليقيــن 

وتحديــث قرارات الكفايــة والتوافــق، وتيســير 

اســتخدام الآليــات المعتــرف بهــا بــدالًا مــن تــكرار 

الموافقــات لنــوع الخدمــة ذاتــه.

علــى مســتوى الاستثمــار، تنشــأ فــرص لمكاتــب 

السيبرانــي  الأمــن  ومزودي  الاستشــارات 

الامتثــال.  وخدمــات  الســحابية  والحوســبة 

لكــن قيمتهــا الاقتصاديــة تعتمــد علــى الطلــب 

ــاء  ــى إنش ــغيلية، لا عل ــود التش ــي والعق الفعل

مراكــز بيانــات أو إعلان شراكات فقــط. ويبقــى 

تكلفــة دخــول  ــض  خََْفْ الجــدوى هــو  معيــار 

الســوق وتقليــل زمــن الإطلاق وحمايــة البيانات 

ــية. ــدرة التنافس ــى الق ــاظ عل والحف

ر
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ا: الفرص والمخاطر ونتائج السياسة الاقتصادية  ثاًنًم
تمنــح قواعــد نقــل البيانــات الواضحــة فرصًًــا 

صــادرات  وتوســيع  المســتهلكين،  ثقــة  لبنــاء 

الخدمــات الرقمية، وجذب شــركات الاســتضافة 

والامتثــال. ويمكــن للتعــاون بيــن الأســواق في 

اســتخدام  أو  الحمايــة  بمســتويات  الاعــتراف 

تكلفــة  ـّل  يُُقل� أن  متوافقــة  تعاقديــة  أدوات 

ــواق،  ــددة الأس ــركات متع ــى الش ــغيل عل التش

والحمايــة  الرقابــة  صلاحيــات  إبقــاء  مــع 

القانونيــة.

فــي المقابــل ترتبــط المخاطــر بعــدم اليقيــن 

للمنصــات،  المكلــف  والتــكرار  التنظيمــي، 

وتركيــز الســوق لصالــح الشــركات الأكبــر قــدرة 

ــر المــورد  ــة تغيي علــى تحمــل التكلفــة، وصعوب

عنــد تقييــد موقــع المعالجــة. وقــد يــؤدي إلغاء 

الضمانــات دون بديــل مناســب إلــى تــآكل الثقة 

وارتفــاع تكاليــف المخاطــر الأمنيــة والنزاعــات. 

مــن  الاقتصاديــة  الكفــاءة  تتحقــق  لا  لذلــك 

الانفتــاح وحــده، بــل مــن انفتــاح ذي قواعــد 

ــق. ــع والتطبي ــة للتوق قابل

مــن   %15 أن  البريطانــي  المســح  يوضــح 

ــكلة  ــت مش ــات واجه ــة للبيان ــركات الناقل الش

ــا  ــا، بينم ــي نقله ــددة ف ــكلات المح ــن المش م

ِـن  لــم تذكــر الأغلبيــة مثــل تلــك المشــكلات. وم�

ـمَََّ لا تدعــم البيانــات الاســتنتاج بــأن القيــود  ث�

ـبُرر  طّّعلــت معظــم التجــارة الرقميــة. لكنهــا ت�

التركيــز علــى الفئــة المتأثــرة، وتحديــد مصــدر 

هوامــش  تكــون  عندمــا  خاصــةًً  التكلفــة، 

التوســع منخفضــة أو يعتمــد المنتــج علــى نقــل 

للبيانــات الشــخصية. مســتمر 

ــات  ــر تعريف ــة بتوفي ــة الاقتصادي ــدََّد الأولوي تتح

وأُُسُُــس  المشــمولة  للبيانــات  دقيقــة 

النســبي  الامتثــال  وتســهيل  واضحــة،  نقــل 

قابليــة  وتحســين  الصغيــرة،  للمشروعــات 

مــؤشرات  ــر  ونََْشْ الأنظمــة،  بيــن  التشــغيل 

تقيــس أثــر القواعــد علــى زمــن دخــول الســوق 

الشــركات.  وتكاليــف 

بيــن حمايــة  الفصــل  الإجراءات  هــذه  وتتيــح 

ــر  الخصوصيــة التــي تبنــي الثقــة ومتطلبــات غي

متناســبة قــد ترفــع كلفــة التجــارة دون إضافــة 

ــاس. ــة للقي ــة قابل حماي

ر



ر

والأمــن  الامتثــال  خدمــات  تطويــر 
ــح  ــا يفت ــات، بم ــة البيان ــي وحوكم السيبران
متخصصــة. أعمــال  لخدمــات   أســواقًًا 

والضمانــات  الاتفاقــات  مــن  الاســتفادة 
دخــول  تكاليــف  لتقليــل  بهــا  المعتــرف 
الأســواق. إلــى  الصغيــرة   الشــركات 

والخدمــات  البرمجيــات  تجــارة  توســيع 
تصبــح  عندمــا  والســحابية  المهنيــة 
للتنبــؤ. وقابلــة  معروفــة  النقــل   شروط 

حقــوق  وحمايــة  الرقميــة  الثقــة  تعزيــز 
العــملاء بمــا يدعــم الاســتمرارية وتــكرار 

التعــاملات.

تحتــاج  حيــن  التشــغيل  تكلفــة  ارتفــاع 
منفصلــة  محليــة  نُُسََــخ  إلــى  الشــركة 
والعقــود. والاســتضافة  الأنظمــة   مــن 

اســتطاعت  إذا  المنافســة  فــرص  تفــاوت 
نفقــات  امتصــاص  الكبــرى  المؤسســات 
 الامتثــال بينمــا تتــردد الصغيــرة في التوســع.

يصعــب  واحــد  مــورد  علــى  الاعتمــاد 
أو  البيانــات  موقــع  بســبب  اســتبداله 
الانتقــال. تكلفــة  ارتفــاع  أو  نقلهــا   شروط 

دون  التدفقــات  توســعت  إذا  الثقــة  تــضرُُّر 
حوكمــة وحقــوق واضحــة للأفراد أو حمايــة 

ــرب. ــوادث التس ــن ح م

الفرص والمخاطر

المخـــــاطر:الفــــــــرص:



النتائج والتوصيات
تؤكد مؤشرات المســح البريطاني أن الشــركات 

لتقديــم  بالأســاس  البيانــات  نقــل  تََســتخدم 

ــغيل، وأن  ــل والتش ــات والتواص ــلع والخدم الس

تنظيميــة،  عراقيــل  تواجــه  الشــركات  بعــض 

وإن لــم تكــن الأغلبيــة. ولذلــك يتطلــب الحكــم 

الفعليــة  التكلفــة  قيــاس  القيــود  أثــر  علــى 

لفئــات الأعمــال المتأثــرة بــدالًا مــن تعميــم نتائــج 

الاســتبيان علــى كل التجــارة العالميــة.

ــات منظمــة التعــاون الاقتصــادي  تكشــف بيان

والتنميــة اتســاع متطلبــات التخزيــن المحلــي 

والوجــود التجــاري فــي بعــض الأســواق، لكــن 

حجــم  بالــضرورة  يســاوي  لا  التنظيــم  انتشــار 

ــة  ــاكاة منظم ــر مح ــارة. وتُُظه ــى التج ــر عل الأث

التجــارة العالميــة أن الثقــة والحمايــة التنظيميــة 

مــع  موازنتهمــا  ينبغــي  اقتصاديــان  عنــصران 

ــق. ــة التدف حري

أدوات  ثلاث  علــى  العمليــة  الأولويــة  تقــوم 

القانونيــة  التصنيفــات  وضــوح  مترابطــة: 

ــبة  ــة متناس ــال عملي ــول امتث ــات، وحل والضمان

مــع حجــم الشــركة، وإمــكان التشــغيل التقنــي 

بيــن الأســواق مــن دون ازدواج غيــر ضروري. 

زمــن  عــن  ســنوية  مــؤشرات  نشــر  ويســاعد 

دخــول الســوق والتكاليــف التنظيميــة وعــدد 

ــاح  ــم نج ــى تقيي ــدود عل ــرة للح ــركات العاب الش

الأدوات. هــذه 

ّـز حمايــة البيانــات المتوقّّعــة والتعــاون  قــد تُُحف�

التنظيمــي استثمــارات في الحوســبة الســحابية 

والخدمــات القانونيــة والتقنيــة، لكــن تقييــم 

المشروعــات ينبغــي أن يعتمــد علــى الإيرادات 

التشــغيلية ووفــورات الشــركات المســتفيدة، لا 

علــى عــدد مراكــز البيانــات المقترحــة أو قيمــة 

الإعلانــات وحدهمــا.

ر
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